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PRVOK s.r.o., Kijovska 11, 382 21 Kajov
PRYOK Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 18918
N 4 1CO: 281 28 257, DIC: CZ28128257, Bankovni spojeni: CSOB a.s., Ceské Budgjovice, ¢.0.: 239163450/0300

SMLOUVA C . 1511066001
ix] 0 DODAVCE PITNE VODY [J 0 ODVADENI ODPADNICH VOD

uzaviend dle zékona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zékoni
(zékon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen ,zakon o VaK" nebo ,zékon o vodovodech a kanalizacich®)
a vyhl. 6.428/2001 Sb., kterou se provédi zékon & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a o
zméné nékterych zakonu (zékon o vodovodech a kanalizacich) v plainém znéni (déle jen .vyhlaska o VaK®)

I Smluvni strany

Dodavatel
Obchodni nazev dle OR: PRVOK s.r.o0. Adresa/Sidlo: Kajovska 11, 382 21 Kajov
1CO: 28128257 DIC: CZ28128257
Tel. kontakt: 380 727 120 E-mail: info@prvok.eu

Zasflaci adresa: PRVOK s.r.o., Kidjovska 11, 382 21 Kijov

Zapis v obchodnim rejstriku u KS Ceské Budéjovice, oddil C 18918

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Obec HolaSovice

Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechna priva a povinnosti, které Ize v souladu se
smlouvou o provozovini vodohospodarského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace dle zikona o
vodovodech a kanalizacich pfenést z viastnika vodovodu a kanalizace na provozovatele.

Odbératel — vliastnik nemovitosti
Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo 7L): Obec Jankov

Adresa/ Sidlo:  Jankov 46, Jankov, 373 84

Dat. narozeni/RC: 1C: 00245020 DIC: CZ00245020
Tel. kontakt:  FLE 037 28)— Email.  obec@ storzd. 2
g 7

Odbératel prohlasuje, 7 je vlastnikem p¥ipojené nemovitosti a vodovodni pripojky.

Plitce — vlastnik nemovitosti nebo opravnéna/tieti osoba*
Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa / Sidlo:

Dat. narozeni/RC: (0% DIC:

Tel. kontakt: E-mail:

*Nevypliiujte, shoduje-li se s udaji odbératele.

Zasilaci adresa*

Titul, pfijmeni, jméno /bbchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa:

*Nevypliwjte, shoduje-li se s udaji odbératele.



Pokud je plitcem vodného a sto¢ného opravnéna osoba:

Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se se smlouvou a podminkami ke smlouvé pied podpisem této dohody o piistoupeni
seznamila a souhlasi s nimi.

Vzhledem k tomu, Ze opravnéna osoba a odbératel maji shodny zijem na tom, aby vodné a stoéné s pfislusenstvim a
dalsi platby podle smlouvy (dale jen platebni zavazky) hradila pfimo opravnéna osoba, dohodli se ucastnici
této dohody, Ze po dobu jeji platnosti:
- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zivazkim odbératele
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavazani k thradé platebnich zavazki spoleéné a nerozdilné
- dodavatel bude piedepisovat zalohové faktury, zasilat ziétovaci faktury a dalsi korespondenci na
jméno a zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodé
- opravnéna osoba bude plnit platebni zivazky vii€i dodavateli podle pravidel stanovenych smlouvou,
podminkami ke smlouvé a pfedpisem zaloh.
Veskera ostatni priva a povinnosti ze smlouvy ziistavaji zachovina odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povazZuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich.

Odberatel timto udé€luje opravnéné osob& plnou moc, kterou zmociiuje opravnénou osobou k vykonu viech prav a
plnéni povinnosti jménem odbératele a na jeho icet, které odbérateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pravnich
predpist, jimiZ se smluvni vztah fidi, s vyjimkou prava sjednavat, ménit ¢i rusit smlouvu mezi odbératelem a
dodavatelem. Oprivnéna osoba toto zmocnéni pfijima. Dodavatel v souvislosti s takto ud€lenou plnou moci prohlasuje,
Ze si vyhrazuje pravo ve zvlast’ zavaznych pfipadech podle své volby poZzadovat uplatnéni prav a plnéni povinnosti
ze smlouvy pfimo po odbérateli, zvlast¢ pokud by mohla byt vykonem prav a plnénimi povinnosti v zastoupeni
opravnénou osobou dotena prava a opravnéné zajmy odbératele nebo dodavatele. Opravnéna osoba a odbératel tuto
vyhradu pfijimaji. Takto udé€lena plna moc opravnéné osoby zanika nejdéle ke dni zruSeni této dohody o pFistoupeni.

Tato smlouva s dohodou o pfistoupeni se ukontuje nejpozdéji zinikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem.

Tato dohoda o pfistoupeni se ukoncuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pfistoupeni tykajici se téZe
smlouvy a adresy odbéru s novou opravnénou osobou. Zivazky vzniklé pfede dnem ukonéeni této dohody o
pfistoupeni viak jsou povinni i nadale uhradit odbératel a opravnéna osoba spoleéné a nerozdilné.

Tuto dohodu o pfistoupeni je mozné zrusit dohodou Gcastnikid. Pokud opravnéna osoba neposkytne soucinnost, je
mozné tuto dohodu zrusit pouze dohodou dodavatele a odbératele.

il. Odbérné misto (pFipojend nemovitost)

Misto: HolaSovice Ulice: Holasovice
Cislo popisné: 72 C. orientaéni: Cislo evidenéni: Cislo parcelni: 145

Evidenéni &islo odb&mého mista: 15110660

Odberatel prohla§u_|e, e pmcet trvale pnpOJenych osob &ini: /- osoby Odbératel se zavazuje zménu
tohoto udaje dodavateli ohlasit bez zbyte¢ného odkladu; dodavatel je vzdy opravnén vychazet ze skuteéného
stavu poctu osob i bez ohliseni odbératele. (Osoby ne dle trvalého piihlaeni, ale osoby zde se zdr2uijici).




I, Predmeét smlouvy

V rozsahu a za podminek dale stanovenych se dodavatel zavazuje uskutecnit (podle volby pfedmétu smlouvy

ucinéné v uvodu smlouvy na str. 1)

1. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni pfipojky a odvadéni a ¢isténi ¢i jinou likvidaci odpadnich
vod predanych z kanaliza&ni p¥ipojky do vefejné kanalizace a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné a sto€né; nebo

2. dodavku vody z veiejného vodovodu do vodovodni piipojky a poskytnout odbérateli sluZby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné; nebo

3. odvadéni a Cisténi ¢i jinou likvidaci odpadnich vod pfedanych z kanalizacni pfipojky do vefejné kanalizace a
poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a odbératel se zavazuje za to platit dodavateli stocné.

Soudasti této smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, které upravuji prava a

povinnosti obou smluvnich stran.

1V. Uéinnost smlouvy

Ukinnost smlouvy nastiva pifipojenim nemovitosti na vodovod/kanalizaci, nejdfive viak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jiz pfed dnem Gc¢innosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda /
odvedena odpadni voda a to s nasledujicimi udaji (viz nize):

Cislo méfidla: 311227747 Stav méfidla: 11 m3
Umisténi: 77D AWIDY Dodsni/odvedeni vody od: 01.01.2026

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zijmy Zadné ze smluvnich stran a
povaZzuji je za plnéni podle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodévku vody nebo odvadéni a EiSténi
nebo jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim souvisejici poskytnutych odbérateli piede dnem G€innosti této
smlouvy na vySe specifikovaném odb&rmém misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné / stocné dle
tehdy platnych cen pro vodné a stogné a odb&ratel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit.

V. Dodavka vody

Dodavatel prohlaSuje, Ze:

1. Jakost dodavané vody odpovida pravnim pfedpisim (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zak. ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a 0 zméné né&kterych souvisejicich zékoni, a vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, oba pfedpisy v platném
znéni: obsah Ca 30 <+ 80mg/l {horni limit jen jako doporu¢ena hodnota}, obsah Mg — 10 + 30 mg/l, maximalni
obsah NOs — 50 mg/l). Aktuilni hodnoty ukazatelii jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach dodavatele.

2. Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod spliiuji poZzadavky obecné platnych
pravnich predpisi (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zikon o vodovodech a kanalizacich a vyhlaska o VaK, které
stanovi minimalni hydrodynamicky pfetlak v rozvodné siti v misté¢ napojeni vodovodni pfipojky — 0,15 MPa

vodovodni sité — 0,6 MPa {v odiivodnénych ptipadech 0,7 MPa}).

3. Odbératel je opravnén,odebirat pitnou vodu vodovodni pfipojkou v mnoZstvi podle potieb obyvatel (uZivateli)
pripojené nemovitosti. Odbératel je povinen dodrZovat vyhlaSené opatieni o omezeni odbéru vody z vodovodu
a je povinen zajistit, Ze je budou dodrzovat téZ vSichni uZivatel¢ pfipojené nemovitosti.

4. Vodovodni ptipojka nesmi byt spojena s potrubim vedoucim vodu z jiného zdroje. Neni-li voda z vodovodu
jedinym zdrojem vody pro vnitini vodovod, musi byt pfivod z vodovodni piipojky ukonCen volnym vytokem
nad pfelivnou hranou.




5. Odbératel odpovida za to, Ze material vodovodni piipojky je zdravotné nezivadny podle piedpisii o
hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a Ze potrubi pied a za vodomérem
je piimé v délce nejméné Sestinasobku jmenovité svétlosti pfipojovanych hrdel nebo piirub vodoméru.

6. Odberatel je povinen vodomér chranit pfed neopravnénou manipulaci a poskozenim a dale je povinen zajistit,
aby vodomérna $achta byla trvale vodotésna a zateplena.

Mneoizstvi dodané vody z verejného vodovodu bude stanoveno :
[] hlavnim vodomérem / hlavnimi vodoméry - limit mnoZstvi dodivané vody je dan profilem
pripojky a kapacitou vodoméru / vodomerii
0 vypoitem m¥rok (piiloha smlouvy), piicemz proménné v tomto vypo&tu podléhaji zménam, a to
tak, aby vZdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbémém

misté)

VI. Odvadéni odpadnich vod

Odbératel se zavaznje, Ze kvalita vypousténych odpadnich vod zkanalizacni pfipojky bude vidy spliiovat
standardni limity zneCiSténi odpadnich vod stanovené platnym kanalizaénim fadem, neni-li ptilohou ,,Zvlastni
limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace“ této smlouvy sjednano jinak.

Mnoizstvi odviadéné odpadni vody bude stanoveno:

x | jako mnoZstvi vody ziskané z veiejného vodovodu
[ ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odberatel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjZ by byla

vypous$téna voda do kanalizace.

O vypoétem m3/rok (piiloha smlouvy), pfiéemZ proménné v tomto vypo&tu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o po&et osob bydlicich na odb&mém
mist€). Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zidny jiny zdroj vody, z n&jz by byla

vypousténa voda do kanalizace.

jako mnoizstvi vody ziskané z jinych zdroju ( typ zdroje : ) zjistované

[[] meéFicim zafizenim odbératele
UMESEENT .....oiniiiiii i e reee e L1 + PPN
[0 vypottem m*rok (piiloha smlouvy), pfi¢em# proménné v tomto vypoétu podléhaji zm&nam, a to
tak, aby vZzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odb&mém
miste)
Povinnost platit za odvidéni sraZkovych vod do veFejné kanalizace je stanovena § 20 odst.6 zikona 274/2001
Sb. — mevztahuje se na plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domicnosti. MnoZstvi
srazkovych vod odvadénych odbératelem do kanalizace je uréeno pr¥ilohou ,Roéni mnoZstvi odvadénych
srazkovych vod“ této smlouvy.

Odbgratel je povinen udrZovat kanalizagni pfipojku a vnitini kanalizaci vodotésné podle p¥islusné CSN. Odbératel
Je opravnén vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze kanalizaéni pripojkou, a to jen ze zdrojii uvedenych vyse.



VII. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku pitné vody a odvadéni a ¢idténi &i jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim spojené (tj. vodné &
stocné) se fidi platnym Cenikem dodavatele. Cenu pro vodné a stoéné stanovi dodavatel po schvaleni viastnikem vodovodu
a kanalizace podle podminek zakona €. 526/1990 Sb. o cenach a zakona o vodovodech a kanalizacich a provadécich
piedpisi téchto zakond, vSe v platném znéni, pfipadné podle pfedpisti je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni vyse a forma vodného a sto¢ného, piipadné ceny dalSich sluZeb jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele.
Cenik a jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejiiovany na webovych strankach dodavatele, viastnika vodovodu &
kanalizace, na ufedni desce pfislusného obecniho uiadu a pripadné téz zplisobem v mist& obvyklym.

Zalohové platby za vodné a stocné jsou splatné do 20. dne prisluSného zvoleného obdobi ve vysi dle platebniho
kalendare na 1. fakturaéni obdobi a dale pak dle pfedpisu zaloh na dalSi obdobi, ktery je souéasti vyuctovaci
faktury:

Obdobi thrad zaloh: ] meésiéni m’ &tvrtletni [} bez zélohovych plateb
Vyse poZzadované zalohy na 1. fakturaéni obdobi: . 5 .. K& I zvolené obdobi (tato moZnost miiZe byt dodavatelem
jednostr. upravena vzhledem
k poiu trvale piihi&Senych osob)

Zpusob thrady zalohovych plateb:
prevodnim piikazem z Gétu é.: ... /O‘-I'{O"(ZSO/O_%CI)
D SIPO - dopliite spojovaci &islo platce uvedené na dokladu SIPO..0.................ocoovviiinnneane.
a piiloZte kopii dokladu o pfidéleni &isla SIPO
[J postovni poukazkou

n v hotovosti na obchodnim misté

Variabilni symbol zalohy: 1511066001
Prevodni pFikaz bude provadén ve prospéch uctu Cislo: 239163450/0300 u CSOB, a.s.

Odbgératel je seznamen s vysi zaloh na prvni zi¢tovaci obdobi, s po&tem zéloh a s terminy splatnosti zéloh na pfedpisu thrad zilohovych
plateb — 1. predpis ziloh je pfiloZen k uzaviené smlouvé. Pro prvni zii¢tovaci obdobi se vy3e ziloh stanovuje z pfedpokladanc¢ho odbéru
za piisludné faktura&ni obdobi. V dal$im zG&tovacim obdobi pfipadnou zménu ziloh stanovuje Dodavatel podle platby v pfedchéazejicim
fakturadnim obdobi a s ohledem na skutednosti, které ovliviiuji vysi zictovani (napf. zmény cen pro vodné a stoné nebo datiovych
predpisil), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tento platebni kalendat zaloh je pfilohou vytictovani/faktury.

Ziddm o zasildni faktur elektronicky ANOE NE n

Vyuctovini vodného/stoéného bude hrazeno do terminu splatnosti uvedeného ve vyuctovdni ndsledujicim zpiisobem:
Nedoplatky budou uhrazeny odbé&ratelem nasledujicim zplisobem:
D postovni poukazkou m pfikazem k uhradé na €. uctu 239163450/0300

Pripadné pieplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpisobem : ﬁ) 2
D postovni poukazkou m’ pievodnim pfikazem na &. uétu/d ..... ‘/ .................... ® .....



Pii zmén€ ceny pro vodné (ceny pro stotné), aniz by k pfede$lému dni byl u¢inén odedet méfidla, jimZ se zjistuje
objem dodané pitné vody (odvedenych odpadnich vod), resp. méfidla objemu vod dodanych odbérateli z jinych
zdroji, dodavatel vyiactuje vodné (stoéné) podle tohoto propottu: Za obdobi pfede dnem nabyti G€innosti zmény
dodavatel uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti t&innosti zmény cenu platnou od tohoto
dne, propoCtené dennim primérem objemu v obdobi mezi poslednim ode&tem stavu méfidla pied zménou této ceny
a prvnim odectem stavu méfidla po zméné této ceny.

VIII. Nékteré diisledky poruseni smlouvy

1. 'V pfipadg, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zikonnou povinnost tim, Ze:
- pii sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo neiplné idaje, pfipadné pozdé&ji neohlasi zménu téchto udaji
- neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
- poskodi nebo ovlivni méfici zafizeni ( zejména znemoZnénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce ) nebo

poskodi ¢i odstrani jeho plombu, nebo toto umozni treti osobé
- nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem
- porusi plombu na poZarnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pii poZirnich
revizich, nebo toto umoZni tfeti osob&

- manipuluje s uliénimi uzavéry nebo manipulaci umoZni tfeti osob&
- neopravnéné€ odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
- vypousti zivadné latky (viz ¢lanek III. odst. 6 obchodnich podminek)
- piekroci stanovené limity zne<i$té€ni odpadnich vod

2. je odbératel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu, &imZ neni dotéeno privo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je odvisla od vyse
vzniklé Skody, kterou zpisobil odbératel dodavateli, pokud je tato vycislitelna, maximalné do 10.000 K& za
kaZdy jednotlivy ptipad pfi prvnim poruSeni. P¥i kazdém dal$im poruseni t€hoZ ustanoveni nebo povinnosti
odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedesiého poruSeni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na
pétinasobek plivodni vyse pokuty.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim vodného nebo stoéného &i ziloh je odbératel povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

IX. Informace o zpracovdni osobnich iidajii odbératelii

Kdo je spravce osobnich idajii?
Spoletnost PRVOK s.r.o., IC 28128257, se sidlem Kajovska 11, 382 21 Kajov, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 18918, je spravcem osobnich udaji, které
ziskava od odbératelli nebo z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti).

Ci osobni udaje jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zik. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemkii nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odbérateli jsou subjekty, s nimiZ ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiZ tato smlouva nebyla uzaviena, pokud spliiuji zikonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o
vodovodech a kanalizacich.




Jaké osobni udaje spravce zpracovava?

Spravce obvykle zpracovava osobni ddaje odbératell v tomto rozsahu:

- jméno a piijmeni

- bydlisté, popf. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,

- ¢islo bankovniho tctu,

- mnozstvi odebrané vody piipadné dalsi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),
- informace o mnozZstvi vypousténych odpadnich vod.

Spravce nepoZaduje predani osobnich idaji nad rozsah nezbytné nutny.

V pfipade, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za G€elem vyfizeni jeho poZadavku, miiZze byt tento hovor

zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o0 zménu smlouvy a uloZen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym uéelem jsou osobni idaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni idaje od svych odbératelti zpracovava zejm. za ucelem uzavieni smlouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zmén. Za timto ucelem jsou osobni udaje zpracovavany v
listinné formé& (smlouva) i v elektronické podobé&. Soucasti tohoto zpracovani jsou i Cinnosti souvisejici s odecty
vodoméri, fakturaci, hlaSeni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informaCnim
systému.

V ramci plnéni smluvnich zavazki miZe u spravce dochazet k pfedavani osobnich tidaji mezi zaméstnanci spravce,
avsak pouze z diivodu plnéni tohoto ucelu.

Spravce osobni idaje odbératelti miize pouzit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymahani pohledavek mohou byt osobni udaje odbératele pfedany advokatovi, ktery vyméhani pohledavky
zajistuje. Na ochranu osobnich udaji u advokatii se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat ml¢enlivost advokatem.

Spravce osobni iidaje odbérateli pouZiva pro plnéni svych zikonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zikonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostredi).

Je zpracovani osobnich tGdajii zakonné?

Spravce povaZzuje zpracovani osobnich Gdaji za vySe uvedenymi UCely za zikonné a v souladu s nafizenim
2016/679 (GDPR), a to konkrétné podle €l 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracovani osobnich idaji nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich dajii. Osobni udaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich idaji viak nemiZe dojit k pln€ni smlouvy a z tohoto diivodu je poskytnuti
osobnich tdajii nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni udaje i pro jiny téel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni ddaje i pro jiny Gcel, pokud je takové zpracovani slucitelné s icely, pro
které byly osobni udaje shromaZzd&ny a jestliZe to jejich povaha nevyluduje. Spravce je v takovém pfipadé povinen
vyhodnotit zdkonnost takového zpracovani.

Jsou osobni udaje predavany?

Ziskané osobni idaje odbératell spravce pfedava pouze organiim vefejné moci (napf. financni Gfad, soud, policie).
Spravce osobni ddaje odbératelii ve vyjimednych piipadech pfediva nebo zpfistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou @daje uloZeny, a to pouze za ucelem spravy téchto systémi. S t€émito osobami ma spravce
vzdy uzavienou smlouvu, kiera v souladu s pravnimi pfedpisy vZdy obsahuje zavazky téchto osob k ochrané



osobnich udaji a zaji$téni jejich bezpecnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uZivat osobni udaje k jinym uéelim.

Ve vyjimecnych pfipadech pfedava spravce osobni idaje odbératelt vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbgratel pfipojen, a to za ielem ochrany opravnénych zijmi spravce nebo vlastnika sité.

Jinym osobam spravce osobni idaje odbérateli bez jejich souhlasu nepiedava.

Jak dlovho jsou osobni iidaje uloZeny?

Ziskané osobni udaje spravce zpracovava po dobu pinéni smluvniho zivazku. Po skonceni plnéni smluvniho
zavazku spravce osobni udaje uklada do doby uplynuti zikonnych Ihit pro uplatn€ni|prav a naroki, které by se
smluvnim zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle neZ deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich udaji?

Odbeératelé jako subjekty osobnich idajii maji pravo:

1. na pfistup k osobnim udajim spocivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni tidaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich idaji,

3. na vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udaji,

4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy i¥ad se svou stiznosti. Dozorovym afadem je Utad pro ochranu
osobnich adaji.

Spravce osobni udaje odbératelii nezpracovava automatizované.

Jak miize odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich udajii se pro uplatnéni svych prav mohou obratit na obchodni oddéleni — spravce udaji,
spolecnost PRVOK s.r.o..

Kontaktni udaje — E-mail: info@prvok.eu, pevna linka: 380727120, zelena linka 800 10,30 20.

X. Ostatni a zdvéreiné ustanoveni

1. Tento smluvni vztah se fidi zikonem &. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, v platném znéni. Smluvni vztah se
rovn€Zz fidi zdkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vie v platném zn&ni, a
»Obchodnimi podminkami ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod“ (dile jen podminky),
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a vyslovuje s nimi souhlas. V pfipadé zmény platnych pravnich pfedpisi se budou pravni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy fidit ustanovenimi nové pravni tpravy, které maji donucujici povahu. Je-li nebo stane-li
se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo netéinnym, nebude to
mit vliv na platnost a u¢innost ujednani ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit
neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim platnym a iinnym, které se nejvice blizi hospodaiskému tcelu
neplatného nebo nehcinného ujednani.

2. Odbératel je povinen bezodkladné ozndmit pisemné dodavateli kazdou zménu skutednosti uvedenych ve
smlouvé. Vznikne-li nenahlaSenim takové zmény dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v plné vy$i uhradit.
Odberatel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zikonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
ve smlouvé uvést vSechny pro tento smhuvni vztah relevantni skuteénosti.



10.

11.

Nejdéle 14 dnii pfed ukonCenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést konec¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukoncenim
platnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalsi
¢innosti nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetn€ odpojeni piipojky od vodovodu a
kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud nejdéle v této lhiit€ bude uzaviena nova smlouva o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté bezprostiedné po ukonceni
platnosti této smlouvy nabude platnosti a u€innosti nova smlouva. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
¢innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele, pfiCemZ je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto €innosti a to aZ do vySe
predpokladanych nakladi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadn€ neukonéi v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbé€rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy
novy vlastnik pfipojené nemovitosti (odb&mého mista) prokaZe dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&émému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na
jiném odbérném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v
piipad€ poruseni povinnosti odbératele danych t€mito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodiavce vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stivaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim ptipadg, resp. dodavce vody
v druhém piipadé€ bezpfedmétna.

Dodavatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha zikona €. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik)
pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich Gdaji na strané
odbgératele.

Smlouva se uzaviri na dobu neurgitou. Smlouva mizZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva meésice. Vypovédni doba zaind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypoveédi.

Jakékoliv zmé&ny smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich udaji odbératele, zmény ve zplisobu uhrady
faktur, zmény ve zpusobu zasilani faktur a zmény v poctu trvale pfipojenych osob lze, nestanovi-li tato smlouva
jinak, &init pouze na zakladg pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (odecty, vymény vodomeéru atp.) miiZe za odbératele vykonavat
zletily &len jeho domécnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tiebaze k
tomu nebyl vyslovn€ zmocnén.

Spory se fesi pfednostné dohodou a neni-li ji dosaZeno, smluvni strana miiZze zileZitost pfednést soudu nebo
spravnimu ufadu. Odbératel, ktery ma postaveni spotfebitele, se miiZe t€Z obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

Smlouva se vydava ve dvou, pfipadné tfech stejnopisech, pficemZ kazda strana obdrZi po jednom.
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OBCHODNiI'PODMINKY DODAVKY PITNE VODY VODOVODEM A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACH
(DALE JEN OBCHODN{ PODMINKY)

1. UvoDNf USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii
dodavani pitné vody vodovodem a odvad&ni odpadnich vod kanalizaci a stévaji se souZasti
smiouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smiouva’) uzaviené mezi
dodavatelem a odb&ratelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zékona &. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né nékterych zékonii (zékon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, déle jen .zakon o vodovodech a kanalizacich™.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pii pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito
obchodnimi podminkami, smlouvou a pravnimi pfedpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smiouvy odchyluje od préwniho
pravidia, které nema donucuijici povahu, mé prednost ustanoveni téchto podminek nebo
smiouvy. Pfi rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smiouvy méa prednost smiouva.
4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pii odeltech a
vyménach méfidel, miiZe za odbératele vykonavat jeho zastupce (€len domacnosti, najemce

a jiny uZivatel, sp Y, pron my apod.), a to aniZ by k tomu musel byt
odbératelem vyslovn& zmocnén.
1i. DEFINICE NEKYERYCH POJMO

1. Vodné je tiplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
2. Stogné je Gplata za sluZbu spojenou s odvadénim, &iSténim, piipadné zneskodi anil

viastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu s odettovymi cykly
dodavatele, a to na naklady odbératele. Obdobnym zpiisobem se postupuje i pii osazeni
jinych méfidel ve viastnictvi odb&ratele, zejména u vodoméri méficich vodu odebranou z
viastniho zdroje.

3. Odbératel je povinen bezodkladn& umoZnit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidiu, k
piipojce a zalizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel miiZe dodévku vody
a odvadéni odpadnich vod prerusit (omezit).

4. Dodavatel ma prévo jednotlivé Easti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit
proti neopravnéné manipulaci.

5. Jakykoliv zésah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbératel je
povinen mé&fidlo, jeho plomby, hiavni uzavér vody, pfipojku a dalSi technicka zafizeni zajistit
proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pied zasahem jiné osoby,
pisobenim mechanické sily, ohn&m, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
Zévady & zévady v méfeni. Bylali nefunkinost vodoménu nebo poSkozeni vodoménu
(zvi45t& mrazem) zplsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem, hradi Gjmu
a naklady spojené s wymé doméru odbératel.

6. Povinnosti odbératele je dodriet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomér umistdn v Sacht8, je odbératel povinen zajislit, aby tato
Sachta byla pristupna a odvodnénd. Jeli Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném,

odpadnich vod.

11l. DODAVKA VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném
mnoZstvi a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim pfedpisim a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Odbératel miiZe odebirat vodu z vodovodu pouze pro udely sjednané ve smiouvé
o dodavce vody.
3. Napousténi bazénu vodou z vodovedu je moZné pouze za podminek pfedem pisemné
stanovenych dodavatelem na zakladé pisemné Zédosti odbératele obsahujici jméno,
prijmeni, adresu a telefonicky kontakt odbératele, dale pak misto odbéru, termin odb&ru
(datum, Easové rozmezi odbéru) a predpokladané mnoZstvi odebrané vody. Zadost musi
byt podéna nejpozd&ji 7 dnii pfed poZadovanym terminem napouSténi bazénu. Dodavatel si
vyhrazuje pravo Zéadosti nevyhovét & zménit odbératelem poZadovany termin napouSténi
tak, aby nechrozil kvalitu & neomezil dodévku pitné vody z vodovodu.
4. Do kanalizace miize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované
ve smiouvd, a to v mnoZstvi, mife zneci5téni a bilanci znedisténi stanovenych v platném
kanalizatnim fadu dané lokality a popf. ve smiouve.
5. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneciSténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smiuvné
sjednany limity specifické. Sjednani specifickych fimiti musi byt feSeno doplnénim a
schvalenim piilohy kanalizatniho fadu a dodatkem ke smiouvé. P tel kanal
piitom takové vypouSténi umoni jen tehdy, neohrozi-li to provoz istirmy odpadnich vod a
likvidaci &stirenskych kalil. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych Emitil
je pro konkrétniho producenta zpravidia spojeno s poplatkem.
6. Odpadni vody se zbytkovym obsahem 2viaSt nebezpetné zéavadné latky vyZadujici k

db&ratel m4 pravo po dohod& s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti;
tim neni dotena povinnost jejiho zpfistupiiovani dodavateli. Pokud piipojka nebo vnitini
vodovod nevyhowvuje poZadavkim pro montaZ vodoméru, je odbératel povinen na vyzvani
dodavatele provést v piiméfené Ihiité potrebné Gpravy.
7. Termin odeélu stanowuje dodavatel. Pokud neni méfidio v dobé odeclu pfistupné, je
odbératel povi ohlasit d li pfesny stav poditadla méficiho zafizeni (ddle jen
_samoodedet”) do péti dnil. Pokud tak neutini, je povinen umoZznit pracovnikiim dodavatele
piistup k mé&fidly, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele piedem vyrozumi, jinak
miZe dodavatel doddvku vody prerudit. Dodavatel neni povinen phijmout opakovany
samoodecet.
8. Dodavatel miiZe méfici zafizeni, které je ve viastnictvi viastnika vodovodu nebo
dodavatele, kdykoliv vyménit nebo opravit.
9. Madi odbérate! pochybnosti o spréawnosti mé&feni nebo zjistili zévadu na vodoméru, ma
pravo poZadat o jeho prezkouZeni. Toto préivo ize uplatnit nejpozdéi pfi vymé domé
Zadost o prezkouSeni vodoméru nezproituje odbératele povinnosti vEas zaplatit dluzné
vodné a stocné.
10. Jestiize odbératel vodu dodanou vodovodem zTasti spoffebuje bez vypusténi do
kanalizace a foto mnozstvi je prokazatein& v&tsi neZ 30 m® za rok, ma pravo na sniZeni
fakturovaného mnozZstvi odvédénych odpadnich vod. MnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace se Zjisti bud méfenim, nebo odbomym vypoétem podie technickych propoétd
predicZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smiuvni strany
nedohodnou jinak.
11. Pokud je soutasti vodovodni piipojky a vodom&mé sestavy poZami obtok, ize ho
vyuZivat vwyhradné pro piimé haSeni poZaru nebo pfi paZamich revizich, ato vyluéné osobou
k tomu oprawnénou. Pokud dojde k fomuto vyuZiti av islosti s tim k poruSeni plomby, je
odbératel povinen tuto skute&nost bezprostiedné po porueni plomby oznamit pisemné
dodavateli. Pokud tak neugini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivodil, je toto

dodrZeni nejvy$Ei moZné miry zne&iiténi predchozi &isténi nebo odpadni vody z
kuchyiiskych drficii je moZné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem
dodavatele na zékladé podepsaného dodatku ke smiouvé.

7. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pes fadné zfizené kanalizatni
pipojky k tomuto G&elu urEené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo pokiopy kanalizatnich
Sachet je zakézéno. V pfipadd, Ze je kanalizace ukon&ena &istimou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky nebo obdobna zafizeni.

8. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo
jiné t8kavé, wybusné a hoflavé Istky, smaZici a friitovaci oleje nebo tuky. jedy a Ziraviny,
posypové a jiné sofi, koncentrované silaZni Stavy, statkova a primyslova hnojiva, pripravky
na ochranu rosfin a hubeni Skidch - pesficidy, latky radioaktivni nebo infekéni v
koncentrované formé, latky intenzivn@ barewné, latky s nadmémym zapachem & dusive,
pevné predmaty napf. hadry, plasty, lshve, obaly, provazy, injekéni stiikacky apod.

9. Neoprawnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smiouvy o dodéavce vody nebo v rozporu s ni,

©) pres vodomér, ktery v diisledku neopréwnéného zasahu odbér nezaznamendva nebo
zaznamenéava odbér mensi neZ je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pied poskozenim.

10. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaCnim fadem, nebo

©) pies méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pres méfici zafizeni, které v
dasledk pravnéného zasah Zstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenéva
nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, neZ je mnoZstvi skutecné,

d) za méfidlem.

IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICI SE MERENI DODAVANE VODY A ODVADENYCH
ODPADNICH VOD

1. MnoZstvi dodané vody se méii vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podie zakona
& 505/1990 Sh., 0 metrologii, v platném znéni, pokud smiouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod vypoustsnych do kanalizace mé&fi odbératel svym méficim
zafizenim, toto zaffzeni podiéha kontrole dfednim méfenim podie 2va3tnich pifedpisu, nebo
(ifednimu ov&feni, jdedi o stanovené méfidlo. Toto Ufedni méfeni nebo ufedni ovéfeni
z&jistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma privo po odb&rateli poZad

p im ni smouvy a dodavatel je oprawnén uplatnit vii&i odbérateli smiuvni
pokutu v souladu s odst. VIL.1. téchto obchodnich podminek.

12. UliEni uzévéry vodovodnich pipojek jsou v majetiu viastnika vodovodu. Odbérateli je
zakézéno jakkoli manipulovat s uliénimi uzévéry & umoznit manipuladi jinému.

V. CENA PRO VODNE A STOSNE, PRAVIDLA PRO JEJI STANOVENI A ZPUSOB VYUCTOVANI,
PLATEBNI PODMINKY
1.Cemmuvodnéasmﬁ|éstanowje\dasmikwdwoduakma’zaoepodlezékmaé.
526/1990 Sb., 0 cenéach a zikona o vodovodech a kanalizacich, a provad&cich predpisi

t&chto zakoni, ve v plainém znéni, pfipadné podie predpisi je v budoucnu nahrazujicich.
Vodné a stoéné ma jednosioZkovou formu, pokud neni stanovena dvousloZkova forma. (o]
ihradé vodného a stoéného ve dvousloZkové formé vietné druhu stanoveni pewné slozky
mizZe rozhodnout pouze obec a jako viastnik vodovodu a kanalizace prévnicka osoba, ve
které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drZi obec. Obec v tomto
piipadé rozhoduje obecné z# vyhlaskou vy v ¢ pasobnosti, u
pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvy3Si organ. Cenik vodného a stoéného je k
dispozici u dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho piipadné zmény budou
zveiejnény zpiisobem v misté obvykiym.

2. Dodavatel je oprawnén predepsat odbdrateli Ghradu vodného a stoéného formou
z&lohovych plateb, jejichZ Eetnost a vySe se fidi vySi pfedpoldadaného odbéru v ziiétovacim

bdobi. Zalohy y do vy5e max. 100 % dodéavek podle smémych Eisel
roéni spotfeby vody nebo podie skuteéné dodaného (odvedenéha) Zstvi v pfedchozim
zGétovacim obdobi. Dx | je opra ph & cen vodného a stoéného nebo pii

zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vy3i zaloh tak, aby odpovidala

alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za piisiuSné obdobi.

3. ZirEtovani zéloh a vyictovani vodného a stoéného bude p d fakturou (dafiovy

dokladem) s uved Ihittou splatnosti na zakdadé ode&tu méfidel (u neméfenych odbéni

na zakladé pfiznanych skutecnosti).

4.V pripad®, Ze dojde k ipravé ceny pro vodné a stofné a neb de pi den fyzicky

vodoméru, provede se fakiurace na zakladé pramémého denniho odbéru propoéteného

pot':temdnizapﬁvodnicenu.rapekﬁvepoﬂemdnioddobyplamosﬁnovécenydodoby
ého fyzického odedtu.

5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny prévni pfedpis, ma v piipadé

nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizagniho systému nérok pfi uplatnéni dvousloZkové

tihrady vodného a stotného na poskytnuti pomémé slevy z pevné sloZky za kaZdy zapocaty

den, krom& prmich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele, Je-

prezkouseni méfidla ve viastnictvi odbératele.

Pokud je polieba méfidio demontovat za: liéelem tredniho ovéfeni, je odbératel povinen
informovat dodavatele, umoznit mu pred| demontaZi ovéfit neporus plomb, odecet
méfidia a po osazeni méfidla s platnym dfednim ovéfenim & s kontrolou trednim
méfenim mu umoznit jeho zaplombovani, to vSe na néklady odbératele. Qdbératel je
povinen zajislit, aby méfidio mélo platné Gredni ovéfeni & aby bylo zkontrolovano Gfednim
méFenim. Béhem doby, kdy je méiidlo demontovéno, nebude odbératel odvadét odpadni
vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. Pokud dodavatel zjisti poruSeni
vySe uvedeného postupu, poruSeni pl y na mé&fidle, posSkozeni méfidia nebo proslou
dobu platnosti ifedniho ovéfeni méfidla, je opravnén uplatnit wiici odbérateli smluvni pokutu
v souladu s odst. VII.1. t&chto obchodnich p inek a odmitnout fak i stocného dle
tohoto méiidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich a provadécich piedpist, vSe v platném znéni. Odecet méfidla ve

Ti oZkova forma vodného a stoéného, prestoZe odbératel neodebere v
piislu3ném zxict obdobi dodé vodu, resp. nevypusti Zadnou odpadni vodu, je
povinen zaplatit dodavateli pewnou sloZku vodného a stoéného.

V1. PRERUSENE NEBO OMEZEN] DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

1. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho up "ienvw",“iivelnipohromy,pﬁhavélivodwoduéi
kanalizace, vodovodni piipojiy nebo kanalizacni pripojky nebo pii moZném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku.

2. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, neZ pomine diivod pferuSeni nebo omezeni:

a) pii provadéni plan ych oprav, udrZ
a kanalizaci,

ich a reviznich pracich a p dovodi




b) nevyhovuje-ii zafizeni odbératele technickym poZadavkiim tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpe&nost asob a zpisobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-i odbé&ratel provozovateli piistup k pfipojce nebo zafizeni witiniho vodovodu
nebo kanalizace,

d) bylo-li ZjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

€) neodstrani-ii odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizani pfipojce nebo na
wnitinim vodovodu nebo wnitini kanalizaci Zji3téné provozovatelem ve thitE jim stanovené,
ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,
ﬁpﬁpmkﬂzarllmoprémenélnodbauwdyneboneoprévnenémwpouﬂémodpammh
vod, nebo

9) v piipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu dhrady vodného
nebo stoéného a zéloh po dobu delSi nez 30 dnd.

3 Pfem§em nebo omezem dodévkywdyneboodvédem odpadnich vod podle pfedchoziho

dst: dbérateli v plipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek

vodyneboodvédémodpadnmhvod

a) podie odst. 2 pism. b) aZ g) alespofi 3 dny piedem,

b)podleodst.Zplsm a)al&spoﬁ15dnupredemsouéasnésoznélmnnndohynvém
provadéni p wych oprav, udr nebo reviznich praci a pfeloZek vodovodi a
kanalizaci.
4. V piipadé preruSeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce V1_1. (s vyjimkou havarii na pifipojkach) a V1.2, pism. a) téchto obchodnich podminek
je dodavatel oprévnén stanovit podminky tohoto pferueni nebo omezeni a je povinen zajistit
ndhradni zasobovéni pitnou vodou nebo ndhradni odvadEni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek. Qsoby, kieré tyto shuZby wyuZivaji, budou
dodavawlemnebolmpwéfenwosoboumfmmvanyzpusobemvmnsleowaJm
5. V piipadé pieruSeni nebo omezeni dodédvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce V1.2 pism. b) — g) t&chto obchodnich podminek budou dodévky vody nebo odvadéni
odpadmchvodobnovmynazadostodberdele a to podle provoznich moZnosti dodavatele,
2pravidia do dvou p ich dnil po zap i vSech splatnych pohledavek a nahrady ndklada
spojenych s pferuSenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni jinych divodi, které k pferuSeni vedly.

VL. 1. OSTATNI PODMINICY

1. Odbératel je povi dod: i nahradit naldady, které mu vzniknou v souvislosti s
upomindanim a vymahanim diuhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim
osobam, a fo ve vy3i dle plainého ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele.
2. Pokud odbératel zmafi doruCeni doporu€ené zisilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit &
ji nevyzvedne v GloZni dobé& nebo neoznamiHi dodavatel jinou adresu pro doruSovani, ma se
za to, Ze zasilka je doruéena dnem, kdy byla donsSovatelem wicena odesilateli (dodavateli).
3. Pokud v dobé trvéni platnosti smiouvy pozbude dodavatel prévo uzavirat smluwni vztahy s
odbératefi, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a

innosti ze smiouvy jako dod: f, a to okamZikem, kdy se smiouvou projevi souhlas.
Pohldsvujsouﬂasneprqew plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzawvely.

VIil. REXLAMACE
1. Odbératel ma prévo uplatnit viiki dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :
a)udodévkyvody

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém hu a nym zpiisob
-namnozstvnodvadéwd\odpadmdwod

Relkdamaci uplatiiuje odbératel

a) pisemné na adresu dod: i d &

b) osobné v sidle dodavatele, vobctndmkmceléﬁdodavatelenebonapﬁsltﬁném
provoznim stfedisku dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé
ustné uplainéné reklamace je zamé@stnanec dodavatele povinen na vyZadéni sepsat o tomto
pisemny zdznam

<) telefonicky na tel. : 380 727 120 v pracovnich dnech od 8.00 — 15,00 hodin, pouze v
piipadé rekiamace jakosti doddvané vody nebo odvadéni odpadmchvod kdymﬁiedqlt ke
Skod€é na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, éstnanec d jep na vyzadani
sepsat o tomto pisemny zaznam

Pisemna reklamace nebo zéznam o reklamaci musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

-

- prip P

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, kieré nebudou
obsahovat vySe uvedené ddaje nezbyiné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvaﬁﬁkwany;d(oreklanaoeabudoudodavalelemodozeny
2. V piipadé, Ze neni mozZno vyiidit reldamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navitéva,
telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyiizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
2ZpUsobu jejiho vyTizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyﬁzenane]pnzdéjl do30kdendﬁmch dnuodedneuplatnem reklamace, pokud se dodavate!

3. Odbératel je p posk ut dod: li nezbytnou soucinnost pii proSetiovani a feSeni
reklamaci, zeynéna]epovmenunozmtpnshpkvodomémzauéelem;d\okmﬁnly odettu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, 2icastnit se asobné odb&nu
kontrolnich vzorki nebo timto povéiit jinou osobu, umoznit piistup dodavateli do piipojené
nemovitosti za tiSelem provéfeni rozhodnych skutegnosti a predkiadat dodavateli potiebné
doklady k provéfeni spriawnosti G&tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvédénych
odpadnich vod.

4. Jednotiivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbé&ratelem
nejpozdli do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte@ného odidadu po jejich
Zj5tEni. Na zékiadé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemz pitom vychdzi z jiZ provedenych a
denooawchvzakuMydodéwchslqn?mMovodanvdméhkaﬂemzﬁﬂadeﬂé\u
kontroly pitné vody die zékona &, 258/2000 Sb. vplahlémmemsdlv&enéhoorgénemodlrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dod: i bez zbytecného odkladu za
pﬁmmmstodhémtdembonmpovéfenéosobynamméodhémvzomuwdymkmkdu
pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Sougasnd dodavatel zajisti
prwedemmdmutolnhuorkuvdwed‘mmélwnramn Vpﬁpadé Ze adbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odb&ru a restoZe mu byl povéfenym
zanmmndodavawlepredbzmpreuedwdedkumzbaunmvodyvdmebkﬂlés
tim, zetyhspbmdyhygmncképozadavkympm«:wduslanwenévyhlﬁkmc 252/2004
Sb. v platném zné&ni nebo povol organem ochrany vefejného zdravi ve smyshu zakona €.
258/2000 Sb. areldanaoebudepopmvedemmzboruvzotkukvﬂﬁkovalajd(oneoprémené
uhradi odhératel naldady na provedeni odbéru a rozboru kontralniho vzoriu vody.

b) Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a sprawnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni

kontrolniho odettu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby Vyhodnoceni reldamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho
odeltu vodoméru a porownéni ZjiSténych udaju s udaji o odb&mém misté vedeném

c)VpﬁpaderekIamacemnozslvu dodanevodyzduvodu pod:ybnoshospravnosﬁ méfeni
domérem, zajisti dodavatel na zaklad& pi le ve hiité
do 30 dni od jejiho doruCeni pFezkouseni vodomeru u autorizovaného metrologického
stfediska. Vysledky piezkouSeni aznami dod: i odbérateli
Od)érahlméprémzwsusmawasﬁnnﬂdadymeﬁobgwkwﬂmﬁkumdomémna
misté instalace, atonué\nslymméndlem piipojenym na odbodeni s uzévérem za
osazenym na p i wnitfniho vodovodu pied jeho prwim rozd&enim. Tuto
zkouSku provede za piitomnosti dodavatele na zakladé smiouvy s odbratelem Cesky
met'ologekymsﬁtmﬁpokudtomlﬁ'mvodovodunnzmn.
&ru budou y podie vy
pfezkw§emvodunérude§17oda4zékonaovodwodechakmdmudn
d)Vpﬁpadémkhnaceodvédémodpadmdwodvddmdnutémmzsahuastanwenym
zpiisobem z3jisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté ém za prit
nebo jim povéiené asoby.

€) V piipadé reklamace mnofstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéiit idaje, na zékladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno,

) JestliZe jo s rekdamaci spojena nutnost apravit vystavenou fakturu, je odbdratel povinen
miolakhmwﬂndodavatelipveduplynuﬁmllmysplaumsﬁ Dodavatel je pak povinen podle

povahy nesprawnosti faklury vyhotovit fakbwu novou. Opréawnénym wracenim faktury
piestava baZet plivodni thita splatnosti.

g) Vzniknou-k chyby nebo omyly pii vyiiStovani nespravnym odeéiem, pocetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel nérok na.vyrovnani nespravné vytictovanych Castek.
V piipadé neoprawnéné reklamace budou nakiady vznikié dodavatel vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V piipadé doddvky vody, u které bylo na zakiadé reklamace jeji jakosti prokazéno, Ze
nevyhovuje stanovenym nebo povolenym poZadavkiim ve smyshu zakona &. 258/2000 Sb.
a zaroveii na zéklad® této skutenosti zakézal orgdn ochrany verejného zdravi pouZivani
této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, piicemz vySe této slevy bude
stanovena individuaing s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

b)foipadeoprévnmemﬂarlaoemostdodmepMevodyMewsmpwmode
§ 17 zékona o vodovodech a kanalizacich v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podie § 19 téhoZ zdkona.

) V ostatnich pfipadech je dod | povinen bez zbytecného odkladu na viastni naidady
wrévwmreﬂamaw?&ﬁ.ahodsﬁmeninzavadmhostavu

IX. OCHRANA OSOBNICH GDAJD

1. Dodavate] prohlasuje, Ze ve3keré osobni Gidaje o odbérateli, resp. jeho z&stupdi, budou
zpracovany pro tyto ucely:

- pro dodrZeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro licely pinéni této smiouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smiouvy,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pr& chranénych zdimi dodavatele,
piilemce nebo jiné dotéené osoby.

Podrobnosti jsou uvedeny v poueni o zpracovani asobnich tdajii.
2. Odbératel timto dava die ustanoveni § 13c odst. 1 pism. ¢) zékona €. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozd&j3ich pfedpisi, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného
Cisla, a to pro ticely pinéni této smiouvy.

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Smiuwni strany se dohodly, Ze dodavatel méa préivo obchodni podminky jednostranné
zménit z divodu zmén pravnich predpisi, inovace sluzeb, nuinosti odetfeni
fizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V piipadd zmény se zavazuje
dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek v&. terminu udinnosti zmény. Zménéné
obchodni podminky budou po tuto dobu 162 k dispozici na kontakinich mistech dodavatele,
popf. na Zadost zasilany napf. postou nebo eimailem.
2. Dodévka vody a odvadéni odpathlch vad se ode dne Gcinnosti zmény obchodnich

kutechivje v souladu s p dojde-li mezi smluvnimi stranami
kjme dohodé. V pfipadé, Ze odberahl se zménou nesouhlas- ozami futo skutetnost
pisemné dodavateli pfede dnem Gtinnosti zmény v&. uvedeni konkrétnich ustanoveni, s
jejichZ zménou nesouhlasi. Naukladetolmoznémemsesntnmsﬁmyzavam;uemm
za icelem dosaZeni dohody 0 zméné. Nebude-li dohody v pi dobé dosazeno do
dne predchézejiciho U€innosti nwych snluvnich podminek, plml Ze odbelael smiouvu tim
dnem vypovédél s vypovEdni ho mésice.

XI. RESEN SPORD
Spory se fesi pfednosiné dohodou a nenili ji dosaZeno, smiuwni strana miZe zaleZitost
prednést soudu nebo spréavnimu tifadu. Odbératel, ktery ma postaveni spotiebitele, se mitze
téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s ndvrhem na zahdjeni mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu.

XIl. ZAVEREENA USTANOVENT
1. ZruSuji se Obchodni podminky dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod GEinné ode
dne 1. Cervence 2017.
2. Obchodni podminky nabyvaiji GSnnosti dne 1. listopadu 2020.



