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PRVOK s.r.0., Kdjovska 11, 382 21 Kdjov

M Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 18918
1CO: 281 28 257, DIC: CZ28128257, Bankovni spojeni: CSOB a.s., Ceské Budgjovice, &.0.: 239163450/0300

SMLOUVA C . 1511009001
]l 0 DODAVCE PITNE VODY [x1 0 ODVADENI ODPADNICH VOD

uzavien4 dle zékona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zékont
(zékon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen ,zakon o VaK* nebo ,zakon o vodovodech a kanalizacich®)
a vyhl. 6.428/2001 Sb., kterou se provéadi zékon & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verfejnou potiebu a o
zZméné nékterych zékonii (z&kon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen .vyhlaSka o VaK")

I Smluvni strany

Dodavatel
Obchodni nazev dle OR: PRVOK s.r.o. Adresa/Sidlo: Kajovska 11, 382 21 Kajov
1CO: 28128257 DIC: CZ28128257
Tel. kontakt: 380 727 120 E-mail: info@prvok.cu

Zasilaci adresa: PRVOK s.r.o., Kajovski 11, 382 21 Kajov

Zapis v obchodnim rejstiiku u KS Ceské Budéjovice, oddil C 18918

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Obec HolaSovice

Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechna prava a povinnosti, které 1ze v souladu se
smlouvou o provozovani vodohospodafského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace dle zékona o
vodovodech a kanalizacich pfenést z vlastnika vodovodu a kanalizace na provozovatele.

Odbératel — vlastnik nemovitosti

Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo ZL): Obec Jankov

Adresa/ Sidlo:  Jankov 46, Jankov, 373 84

Dat. narozeni/RC: 1C: 00245020 DIC: CZ00245020

Tel kontakt: 725 037 28 7— Email: pbec @ jantlaraly c2__
| %74

Odbératel prohlaSuje, 7e je vlastnikem pfipojené nemovitosti a vodovodni pripojky.

Plitce — vlastnik nemovitosti nebo opravnénd/tieti osoba*

Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa / Sidlo:
Dat. narozeni/RC: IC: DIC:

Tel. kontakt: E-mail:

*Nevypliiujte, shoduje-li se s idaji odbératele.

Zasilaci adresa*

Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa:

*Nevyplilujte, shoduje-li se s idaji odbératele.



Pokud je plitcem vodného a stocného opravnéna osoba:

Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se se smlouvou a podminkami ke smlouvé pied podpisem této dohody o pifistoupeni
seznamila a souhlasi s nimi.

Vzhledem k tomu, Z¢ opravnéna osoba a odbératel maji shodny zijem na tom, aby vodné a stoCné s pfisluSenstvim a
dalsi platby podle smlouvy (dale jen platebni zivazky) hradila pfimo opravnéna osoba, dohodli se ucastnici
této dohody, Ze po dobu jeji platnosti:
- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zavazkim odbératele
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavéazani k thradé platebnich zavazki spolecné a nerozdilné
- dodavatel bude piedepisovat zalohové faktury, zasilat ziétovaci faktury a dalsi korespondenci na
jméno a zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodé
- opravnéna osoba bude plnit platebni zivazky vi€i dodavateli podle pravidel stanovenych smlouvou,
podminkami ke smlouvé a pfedpisem ziloh.
Veskera ostatni prava a povinnosti ze smlouvy zistavaji zachovana odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povazZuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Odbeératel timto udéluje opravnéné osobé plnou moc, kterou zmociiuje opravnénou osobou k vykonu vech prav a
plnéni povinnosti jménem odbératele a na jeho adet, které odbérateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pravnich
pfedpisi, jimiz se smluvni vztah ¥idi, s vyjimkou prava sjednivat, ménit ¢i rusit smlouvu mezi odbératelem a
dodavatelem. Opravnéna osoba toto zmocnéni piijima. Dodavatel v souvislosti s takto udélenou plnou moci prohlasuje,
Ze si vyhrazuje pravo ve zvlast’ zavaznych pfipadech podle své volby poZadovat uplatnéni prav a plnéni povinnosti
ze smlouvy pfimo po odbérateli, zvlasté pokud by mohla byt vykonem prav a plnénimi povinnosti v zastoupeni
opravnénou osobou dotCena prava a opravnéné zijmy odbératele nebo dodavatele. Opravnéna osoba a odbératel tuto
vyhradu piijimaji. Takto ud€lena plna moc opravnéné osoby zanika nejdéle ke dni zruSeni této dohody o pfistoupeni.

Tato smlouva s dohodou o pfistoupeni se ukoncuje nejpozdéji zinikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem.

Tato-dohoda o pfistoupeni se ukoncuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pfistoupeni tykajici se téze
smlouvy a adresy odbéru s novou opravnénou osobou. Zavazky vzniklé pfede dnem ukonceni této dohody o
pfistoupeni viak jsou povinni i nadale uhradit odbératel a opravnéna osoba spoleéné a nerozdilng.

Tuto dohodu o pfistoupeni je moZné zrusit dohodou Géastnikii. Pokud opravnéna osoba neposkytne soudinnost, je
mozné tuto dohodu zrusit pouze dohodou dodavatele a odbératele.

1. Odbérné misto

Misto: HolaSovice Ulice: HolaSovice

Cislo popisné: 23 C. orientatni: Cislo evidenéni: Cislo parcelni: 67/1

Eviden¢ni &islo odbérného mista: 15110090

0 '. .mtelu prohlaﬁuje, e pocet trvale J|pmpolenyeh osob ¢ cmmL =y

=%

tohoto udaje dodavateli ohlasit bez zbyte¢ného odkladu, dodavatel je vzdy opravnen vychazet ze skutetného
stavu poctu osob i bez ohlaSeni odbératele. (Osoby ne die trvalého piihlaseni, ale osoby zde se zdr2ujici).




II1. Predmét smlouvy

V rozsahu a za podminek dale stanovenych se dodavatel zavazuje uskutecnit (podle volby piedmétu smiouvy

u€inéné v ivodu smlouvy na str. 1)

1. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni piipojky a odvadéni a isténi €i jinou likvidaci odpadnich
vod piedanych z kanalizaéni pfipojky do vefejné kanalizace a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné a stocné; nebo

2. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni ptipojky a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné; nebo

3. odvadéni a ¢isténi ¢i jinou likvidaci odpadnich vod pfedanych z kanalizaéni pfipojky do vefejné kanalizace a
poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a odbératel se zavazuje za to platit dodavateli stocné.

Soudasti této smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, které upravuji prava a

povinnosti obou smluvnich stran.

IV. Ué&innost smlouvy

Utinnost smlouvy nastiva pfipojenim nemovitosti na vodovod/kanalizaci, nejdiive viak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jiZ pfed dnem u¢innosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda /
odvedena odpadni voda a to s nasledujicimi udaji (viz niZe):

Cislo méfidla: 2140874 Stav méFidla: 21 m3
Umisténi: (26T Dodéni/odvedeni vody od: 01.01.2026

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodéavku vody nebo odvadéni a CiSténi
nebo jinou likvidaci odpadnich vod a za sluZby s tim souvisejici poskytnutych odbérateli pfede dnem tcinnosti této
smlouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odberateli vodné / stoné dle
tehdy platnych cen pro vodné a stocné a odbératel se zavazuje toto vodné / stocné uhradit.

V. Doddvka vody

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1. Jakost dodavané vody odpovida pravnim predpisiim (jimiZz pfi uzavieni smlouvy jsou zak. €. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, a vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a Eetnost a rozsah kontroly pitné vody, oba piedpisy v platném
znéni: obsah Ca 30 =+ 80mg/l {horni limit jen jako doporucena hodnota}, obsah Mg — 10 + 30 mg/l, maximélni
obsah NOs — 50 mg/l). Aktudlni hodnoty ukazatelii jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach dodavatele.

2. Tlakové pomé&ry v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod spliiuji poZadavky obecné platnych
pravnich piedpist (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zikon o vodovodech a kanalizacich a vyhlaSka o VaK, které
stanovi minimalni hydrodynamicky pietlak v rozvodné siti v misté napojeni vodovodni piipojky — 0,15 MPa

vodovodni sité — 0,6 MPa {v odiivodnénych ptipadech 0,7 MPa}).

3. Odbératel je opravnén odebirat pitnou vodu vodovodni pfipojkou v mnoZstvi podle potieb obyvatel (uZivateli)
pfipojené nemovitosti; Odbératel je povinen dodrzovat vyhlaSené opatieni o omezeni odbéru vody z vodovodu
a je povinen zajistit, Ze je budou dodrzovat téZ vSichni uZivatelé pfipojené nemovitosti.

4. Vodovodni pfipojka nesmi byt spojena s potrubim vedoucim vodu z jiného zdroje. Neni-li voda z vodovodu
jedinym zdrojem vody pro vnitini vodovod, musi byt piivod z vodovodni ptipojky ukongen volnym vytokem
nad pfelivnou hranou.



5. Odbératel odpovidd za to, Ze material vodovodni pfipojky je zdravotné nezivadny podle pfedpisi o
hygienickych poZzadavcich na vyrobky piichazejici do pfimého styku s vodou a Ze potrubi pfed a za vodomérem
je pfimé v délce nejméné Sestinasobku jmenovité svétlosti pfipojovanych hrdel nebo pfirub vodoméru.

6. Odbgératel je povinen vodomér chranit pfed neopravnénou manipulaci a poskozenim a dale je povinen zajistit,
aby vodomérna Sachta byla trvale vodotésna a zateplena.

MnoZstvi dodané vody z verejného vodovodu bude stanoveno :
[d blavnim vodomérem / hlavnimi vodoméry - limit mnozstvi dodévané vody je dén profilem
pripojky a kapacitou vodoméru / vodoméri
0 vypoétem m¥rok (pifloha smlouvy), pficemz proménné v tomto vypo&tu podléhaji zménam, a to
tak, aby vZdy odpovidaly skute&nému stavu (zejména pokud jde o podet osob bydlicich na odbérném

misté)

VI. Odvadéni odpadnich vod

Odbératel se zavazuje, ze kvalita vypousténych odpadnich vod zkanalizaéni pfipojky bude vzdy spliovat
standardni limity znegiSténi odpadnich vod stanovené platnym kanalizaénim fadem, neni-li pfilohou ,,ZvlaStni
limity zne€isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace“ této smlouvy sjednano jinak.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

x | jako mnoZstvi vody ziskané z verejného vodovodu

[ ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohlasuje, Ze na daném odb&rném misté neni Zidny jiny zdroj vody, z n€jZ by byla
vypousténa voda do kanalizace.

O vypodtem m3/rok (pfiloha smlouvy), pfiéemZ proménné v tomto vypocétu podiéhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skutecnému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odb&émém
miste). Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném mist€ neni zadny jiny zdroj vody, z n€jz by byla

vypousténa voda do kanalizace.
jako mnoiZstvi vody ziskané z jinych zdroji ( typ zdroje : ! ) zjistované

[0 méficim zafizenim odbératele

[0 vypoétem m*¥rok (pfiloha smlouvy), pficemZ promé&nné v tomto vypoé&tu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skutecnému stavu (zejména pokud jde o podet osob bydlicich na odb&rném
misté)
Povinnost platit za odvadéni sraZkevych vod do veFejné kanalizace je stanovena § 20 odst.6 zikona 274/2001
Sb. — nevztahuje se na plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domicnosti. Mnoistvi
srazkovych vod odvidénych odbératelem do kamalizace je urceno pfilohou ,Ro¢ni mnoZstvi odvadénych
srazkovych vod“ této smlouvy.

Odbgratel je povinen udrzovat kanalizaéni ptipojku a vnitfni kanalizaci vodotésné podle pristuné CSN. Odbératel
Jje opravnén vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze kanaliza&ni pfipojkou, a to jen ze zdroji uvedenych vyse.



VII. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku pitné vody a odvadéni a ¢isténi ¢i jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim spojené (tj. vodné &
sto¢né) se fidi platnym Cenikem dodavatele. Cenu pro vodné a sto¢né stanovi dodavatel po schvaleni viastnikem vodovodu
a kanalizace podle podminek zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach a zadkona o vodovodech a kanalizacich a provadécich
predpist t&chto zakon, vSe v platném znéni, pripadné podle predpist je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni vyse a forma vodného a stoéného, pripadné ceny dalSich sluZzeb jsou vZzdy uvedeny v plathém Ceniku dodavatele.
Cenik a jeho pripadné zmény jsou dodavatelem zvefejfiovany na webovych strankach dodavatele, vlastnika vodovodu &
kanalizace, na ufedni desce prisluSného obecniho Ufadu a pfipadné téZ zplisobem v misté obvyklym.

Zalohové plathy za vodné a stoéné jsou splatné do 20. dne prislusného zvoleného obdobi ve vysi dle platebniho
kalendafe na 1. fakturacni obdobi a dale pak dle predpisu ziloh na dalSi obdobi, ktery je soucasti vyuétovaci
faktury:

Obdobi Ghrad zaloh: n ma&siéni 6’ Etvrtletni [ bez zalohovych plateb
Vyse pozadované zalohy na 1. fakturaéni obdobi: ... ao! ... K&  zvolené obdobi (tato moZnost miiZe byt dodavatelem
jednostr. upravena vzhledem
k potu trvale pfihiaSenych osob)

Zpusob thrady zalohovych plateb:

a prilozte kopii dokladu o ptidéleni gisla SIPO
[ postovni poukazkou

n v hotovosti na obchodnim misté

Variabilni symbol zilohy: 1511009001
Prevodni piikaz bude provadén ve prospéch uétu &islo: 239163450/0300 u CSOB, a.s.

Odbgratel je seznamen s vy3i ziloh na prvni zittovaci obdobi, s poctem zaloh a s terminy splatnosti zaloh na piedpisu dhrad zalohovycl
plateb — 1. pfedpis ziloh je piiloZen k uzaviené smlouvé. Pro prvni zictovaci obdobi se vyse ziloh stanovuje z pfedpokladaného odbén
za prisluné faktura¢ni obdobi. V dal$im zittovacim obdobi pfipadnou zmé&nu zéloh stanovuje Dodavatel podle platby v pfedchézejicin
fakturadnim obdobi a s ohledem na skutetnosti, které ovliviiuji vy3i zattovani (napf. zmé&ny cen pro vodné a stoné nebo daiiovycl
predpisit), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tento platebni kalendat zaloh je pfilohou vytGétovéni/faktury.

Zdddm o zasildni faktur elektronicky ANom NE D

Vyactovani vodného/stoéného bude hrazeno do terminu splatnosti uvedeného ve vyuctovdni ndsledujicim zpiisobem:
Nedoplatky budou uhrazeny odbé&ratelem nasledujicim zplisobem:
D postovni poukazkou m pfikazem k uhradé na €. G¢tu 239163450/0300

Pripadné pieplatky vraci dodavatel ocdbérateli nasledujicim zplsobem : & / .
u postovni poukazkou m prevodnim piikazem na ¢. t’Jétu.‘..{q ...... 05"@0‘5‘0 .....



Pii zméné ceny pro vodné (ceny pro stoéné), aniz by k pfedeslému dni byl u¢inén odecet mefidla, jimZ se zjistuje
objem dodané pitné vody (odvedenych odpadnich vod), resp. méfidla objemu vod dodanych odbérateli z jinych
zdroji, dodavatel vyactuje vodné (stoéné) podle tohoto propottu: Za obdobi piede dnem nabyti G€innosti zmény
dodavatel uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti G¢innosti zmé&ny cenu platnou od tohoto
dne, propottené dennim primérem objemu v obdobi mezi poslednim odectem stavu méfidla pfed zm&nou této ceny
a prvnim odectem stavu méfidla po zméné této ceny.

VIH. Nékteré dusledky poruseni smlouvy

1. 'V pfipadg, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zikonnou povinnost tim, Ze:
- pfi sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo neiplné uidaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udaji
- neumoZni piistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace
- poskodi nebo ovlivni méfici zatizeni ( zejména znemoZnénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce ) nebo

poskodi &i odstrani jeho plombu, nebo toto umozni tieti osobé
- nechrani pted poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem
- porusi plombu na poZirnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi poZarnich
revizich, nebo toto umozni tieti osobé

- manipuluje s uli¢nimi uzavéry nebo manipulaci umoZni tfeti osobé
- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
- vypousti zavadné latky (viz ¢lanek II1. odst. 6 obchodnich podminek)
- prekrogi stanovené limity zne&isténi odpadnich vod

2. je odbératel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je odvisla od vySe
vzniklé Skody, kterou zpusobil odbératel dodavateli, pokud je tato vycislitelna, maximaln€ do 10.000 K& za
kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. P¥i kaZzdém dalSim poruSeni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti
odb&ratelem v nasledujicich tfech letech od pfedesiého poruseni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na
pétinasobek pavodni vyse pokuty.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim vodného nebo stoéného &i zaloh je odbératel povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.

IX. Informace o zpracovini osobnich sidaji odbérateli

Kdo je spravee osobnich udaja?

Spolegnost PRVOK s.r.o., IC 28128257, se sidlem Kajovska 11, 382 21 Kajov, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 18918, je spravcem osobnich udajd, které
ziskava od odbératell nebo z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti).

Ci osobni tdaje jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemku nebo staveb piipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odbérateli jsou subjekty, s nimiZ ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiZ tato smlouva nebyla uzaviena, pokud spliuji zikonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o
vodovodech a kanalizacich.




Jaké osobni tidaje spravce zpracovava?

Spravce obvykle zpracovava osobni idaje odbérateli v tomto rozsahu:
- jméno a piijmeni
- bydlisté, popt. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,
- &islo bankovniho uctu,

- mnoZstvi odebrané vody pripadné dalsi informace o odbéru (napf. v pripad€ jiné¢ho zdroje),
- informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod.

Spravce nepozaduje piedani osobnich idajii nad rozsah nezbytné nutny.
V pfipadé, Ze je se zikaznikem veden telefonicky hovor za i¢elem vyfizeni jeho poZadavku, miiZe byt tento hovor

zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o zm&nu smlouvy a uloZen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym udelem jsou osobhi didaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni udaje od svych odbératelii zpracoviva zejm. za i¢elem uzavieni smlouvy o dodivce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zmén. Za timto GCelem jsou osobni idaje zpracovavany v
listinné form& (smlouva) i v elektronické podob&. Soucasti tohoto zpracovani jsou i ¢innosti souvisejici s odecty
vodomérti, fakturaci, hlaleni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informa¢nim
systému.

V ramci plnéni smluvnich zivazkd miiZze u spravce dochazet k predavéani osobnich idajii mezi zaméstnanci spravce,
av8ak pouze z divodu plnéni tohoto ucelu.

Spravce osobni idaje odbératelii miiZe pouZit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymabani pohlediavek mohou byt osobni udaje odbératele pfedany advokétovi, ktery vymahani pohledavky
zajistuje. Na ochranu osobnich @daji u advokati se vztahuje mj. i stavovsky pfedpis, ktery upravuje povinnost
zachovéavat ml¢enlivost advokatem.

Spravce osobni tidaje odbérateli pouziva pro plnéni svych zikonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zikonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi).

Je zpracovani osobnich udaji zakonné?

Sprivce povazuje zpracovani osobnich udajii za vySe uvedenymi uCely za zdkonné a v souladu s nafizenim
2016/679 (GDPR), a to konkrétné podle €1. 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracoviani osobnich adajii nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich dajii. Osobni idaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich adajii viak nemiiZze dojit k plnéni smlouvy a z tohoto diivodu je poskytnuti
osobnich tidajii nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni daje i pro jiny ucel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni udaje i pro jiny ddel, pokud je takové zpracovani slutitelné s ulely, pro
které byly osobni idaje shromazdény a jestliZe to jejich povaha nevyluCuje. Spravce je v takovém pfipadé povinen
vyhodnotit zakonnost takového zpracovani.

Jsou osobni udaje predavany?

Ziskané osobni tdaje odbératelii spravce pfedava pouze organim vefejné moci (napf. finanéni Gfad, soud, policie).
Spravce osobni idaje odbérateld ve vyjime&nych piipadech pfedéva nebo zpfistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou adaje uloZeny, a to pouze za G¢elem spravy téchto systémi. S témito osobami mé spravce
vidy uzavienou smlouvu, ktera v souladu s pravnimi predpisy vZdy obsahuje zivazky t&chto osob k ochrang



osobnich dajii a zajisténi jejich bezpecnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobni udaje k jinym ucelim.
Ve vyjimeénych ptipadech piedava spravce osobni iidaje odbératelii vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbératel piipojen, a to za icelem ochrany opravnénych zajmi spravce nebo vlastnika sité.

Jinym osobam spravce osobni tidaje odbératelii bez jejich souhlasu nepiedava.

Jak dlouho jsou osobni idaje uloZzeny?

Ziskané osobni tdaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zavazku. Po skondeni plnéni smluvniho
zivazku spravce osobni idaje uklada do doby uplynuti zakonnych lhiit pro uplatnéni prév a nirokd, které by se
smluvnim zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaka jsou priva subjekiu osobnich Gdaji?

Odbératelé jako subjekty osobnich tidaji maji pravo:

1. na pfistup k osobnim idajim spoéivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni tidaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich ddaji,

3. na vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udajt,

4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbgratelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy fad se svou stiznosti. Dozorovym tifadem je Ufad pro ochranu
osobnich udaji.
Spravce osobni idaje odbérateli nezpracovava automatizované.

Jak miiZe odbératel kontaktovat spravee?

Subjekty osobnich udaji se pro uplatnéni svych prav mohou obritit na obchodni oddéleni — spriavce udaji,
spole¢nost PRVOK s.r.o..

Kontaktni udaje — E-mail: info@prvok.eu, pevna linka: 380727120, zelena linka 800 10:30 20.

X. Ostatni a zavéreiné ustanoveni

1. Tento smluvni vztah se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v platném znéni. Smluvni vztah se
rovnéz fidi zadkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vSe v platném znéni, a
»Obchodnimi podminkami ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod“ (dile jen podminky),
které jsou nedilnou soudasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a vyslovuje s nimi souhlas. V pfipadé zmény platnych pravnich pfedpisii se budou pravni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy fidit ustanovenimi nové pravni pravy, které maji donucujici povahu. Je-li nebo stane-li
se z diivodu nové pravni tpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo netéinnym, nebude to
mit vliv na platnost a u¢innost ujednéni ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit
neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim platnym a G¢innym, které se nejvice blizi hospodaiskému Géelu
neplatného nebo neidcinného ujednani.

2. Odbératel je povinen bezodkladné oznamit pisemné dodavateli kaZdou zménu skuteGnosti uvedenych ve
smlouvé. Vznikne-li nenahlasenim takové zmény dodavateli ijma, je odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.
Odbiratel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zikonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
ve smlouvé uvést viechny pro tento smluvni vztah relevantni skute€nosti.



10.

11.

Nejdéle 14 dnii pfed ukon€enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod), je odbératel povinen dodavateli umoZnit provést kone¢ny odecet meficiho zafizeni. Jest€ pred ukoncenim
platnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalSi
&innosti nezbytné k ukon&eni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pripojky od vodovodu a
kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud nejdéle v této Ihiité bude uzaviena nova smlouva o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odb&mém misté bezprostfedn€ po ukonceni
platnosti této smlouvy nabude platnosti a G¢innosti nova smlouva. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
ginnosti souvisejici s ukonCenim odbéru vody a odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele, pfitemZ je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto Cinnosti a to az do vySe
predpokladanych nakladd.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud odbératel tuto smlouvu ¥adné neukon¢i v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbé€rného mista) dohodou s dodavatelem, zaniké tato smlouva ke dni, kdy
novy vlastnik pfipojené nemovitosti (odb&érného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&émému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na
jiném odb&mém misté, miZe dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zikona o vodovodech a kanalizacich i v
ptipad& poruseni povinnosti odbératele danych t€mito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadg€, resp. doddvce vody
v druhém piipadé bezpfedmétna.

Dodavatel vyluéuje velsmyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha zikona €. 89/2012 Sb. (obcansky zikonik)
prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich idaji na strané
odbératele.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zaCina bé&zet prvnim dnem
nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich adaji odbératele, zmény ve zplsobu uhrady
faktur, zmény ve zpiisobu zasilani faktur a zmény v po&tu trvale pfipojenych osob lze, nestanovi-li tato smlouva
jinak, &init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Priva a povinnosti odbératele na misté samém (odedty, vymény vodomeéru atp.) miize za odbératele vykonavat
zletily &len jeho domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tiebaZe k
tomu nebyl vyslovné zmocnén.

Spory se fesi prednostné dohodou a neni-li ji dosazeno, smluvni strana miize zleZitost pfednést soudu nebo
spravnimu Gfadu. Odberatel, ktery ma postaveni spotfebitele, se miize téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) s navrhem na zah4jeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

Smlouva se vydava veldvou, piipadné tfech stejnopisech, pfiCemZ kazda strana obdrzi po jednom.
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY VODOVODEM A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACH
(DALE JEN OBCHODN PODMINKY)

1. UVODNI USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii
dodavani pitné vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a stavaji se soucasti
smiouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva®) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou pofiebu a o zméné nékterych zkonir (zikon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, dale jen .zakon o vodovodech a kanalizacich®.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smiouvy postupovat v souladu s témito
obchodnimi podminkami, smiouvou a pravnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smiouvy odchyluje od préwniho
pravidla, které nema donucuijici povahu, méa pfednost ustanoveni téchto podminek nebo

viastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu sodeélnvyml
dodavatele, a to na naklady odbératele. Obdobnym zpusobem se postupuje i pii osazeni

jinych méfidel ve viastictvi odbé zejména u vodi méficich vodu odebranou z
viastniho zdroje.
3. OdbéZratel je povinen bezodidadné umoznit dod: li na jeho Zadost pfistup k méiidiu, k

pfipojce a zafizeni wnitiniho vodovodu nebo kanalizace, inak dodavatel miiZe dodévku vody
a odvadéni odpadnich vod pferusit (omezit).

4. Dodavatel mé privo jednotlivé &asti méfidla (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit
proti neopravwnéné manipulaci.

5. Jakykofiv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipusiny. Odbératel je
povinen méndlo jeho plonby. hlavm uzévér vody, pfipojku a dalSi technicka zafizeni zajistit

smiouvy. Pii rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smiouvy md prednost smiouva. proti neop laci, pred podkozenim (zejm. pfed zasahem jiné osoby
4. Prava a povinnosti odbératele vykonévané na misté samém, zejm. pii odectech a asobenim mech s'ly ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dod: i jejich
vyménich méfidel, miiZe za odbératele vyl at jeho zéstupce (Sen domé ti, najemce zévady -] zévady v méfeni. Byladi nefunk&nost vodoméru nebo poskozeni vodoméru

a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniZ by k tomu musel byt
odbératelem vyslovné zmocnén.

Ii. DERNICE NEKTERYCH POJMU
1. Vodné je tplata za pithou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodénim.
2. Stoéné je tiplata za sluZbu spojenou s odvad&nim, &isténim, pfipadné zneSkodiiovanim
odpadnich vod.

1Il. DODAVKA VODY A ODVADENS ODPADNICH vOD
1. Dodavatel se ije pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v p
mnoZstvi a jakosti odpovidajici é platnym pra predpisim a zajlsht plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. i
2. Odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu pouze pro Ulely sjednané ve smiouvé
o dodavce vody.

(2via§té mrazem) zplsobena nedostateinou ochranou vodoméru odbératelem, hradi Gjmu
a naklady spojené s wménou vodoméru odbératel.
6. Povinnosti odbératele je dodrZet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato
Sachta byla pﬁstupné a odvodnéna. Je-li 3achta umisténa na misté vefejnosti piistupném,
odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit profi neopravn&nému vniknuti;
tlm nem dolnena povmnost jejiho zpfistupiiovani dodavater Pokud prlpoﬂ(a nebo vnitini
Zadavkim pro montiZ vod je na vyzvani
dodavatele pmvesl v pnmerene Ihaté poffebné Gpravy.
7. Termin odeétu stanowuje dodavatel. Pokud neni méfidio v dob& odettu pfistupné, je
odbératel povinen ohlasit dodavateli piesny stav poditadla méficiho zafizeni (dale jen
_samoodedet’) do pati dnii. Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele
piistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak
miZe dodavatel dodavku vody pferusit. Dodavatel neni povinen piijmout opakovany

3. Napousténi bazénu vodou z vodovodu je mozne pouze za podmmek i é
slanovenych dodavatelem na zékladé pi é Zadosti J]Icl iméno,
piijmeni, adresu a telefonicky komakt odb_emtele. déle pak misto odbéru, termin odbé

dod:

8. Dodavae! muze méﬁci zafizeni, ktete]e ve viastnictvi viastnika vodovodu nebo
. t nebo

(datum, Easové rozmezi odbéru) a pi kiadané Zstvi odebrané vody. Zadost musi

byt podana nejpozdéji 7 dnii pied pozadcwmym terminem napousténi bazénu. Dodavatel si

vyhrazuje pravo Zadosti nevyhovet & zménit odbératelem pozadovany termin napousténi

tak, aby neohrozil kvalitu & neomezil dodévku pitné vody z vodovodu.

4. Dokanalizace miiZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované

ve smiouvé, a to v mnoZstvi, mife znediSténi a bilanci zneciSténi stanovenych v platném

kanalizaénim Fadu dané lokality a popf. ve smiouvé.

5. V kanalizatnim fadu jsou uvedeny standardni limity zne&isténi odpadnich vod

vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity j jsou zavazné pro vSechny producenty

odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s |ej|m pmvozavatelem smiuvné

sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limith musi byt feSeno dopinénim a

schvalenim pfilohy kanalizaZniho Ffadu a dodatkem ke smiouvé. Provozovatel kanafizace

piitom takové vypousténi umoZni jen tehdy, neohrozi-li to provoz Cistimy odpadnich vod a

likvidaci Gistirenskych kalii. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd

je pro konkrétniho prod zpravidla spojeno s poplatkem

GOdpadmvodysezbylkwym bsahem .zviast neb zévadné latky vyZadujici k

dodrZeni nejvy3Si mozZné miry nesistani pledchoz: &iSténi nebo odpadni vody z

kuchyiiskych drtich je moZné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem

dodavatele na zékladé podepsaného dodatku ke smiouvé.

7. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pies fadné ziizené kanalizatni
piipojky k tomuto GZelu uréené. Vypousténi pfes ulicni vpusti nebo pokiopy kanalizagnich

Zachet je zakazéano. V plipadé, Ze je kandlizace ukondena Eistimou odpadmch vod, neni

dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pFes septiky nebo obdobné zarizeni.

8. Je zakazano do kanalizace vypoustst zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,

zejména: koncentrované ropné latky, fedidsa, organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo

jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smaZici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,

posypové a jiné soli, koncentrované siléZni 5tavy, statkové a prumyslova hnojiva, pripravky

na ochranu rostlin a hubeni Skidci - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v

koncentrované forms, katky intenzivné barevné, latky s nadm&mym zapachem &i dusivé,

pevné predméty napr. hadry. plasty, lahve, obaly, provazy, injekeni stiikacky apod.

9. Neoprawnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené plsemne smilouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomér, ktery v disledku neoprévnéného zisahu odbér nezaznamenava nebo

zaznamendava odbér men§| nez je odbér skuteny, nebo

d) pies vodomeér, ktery odl | nedostate&né ochranil pfed poSkozenim.

10. Neoprévnenym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b)v rozporu s podmmkam stanovenymi kanalizaénim fadem, nebo

¢) pies méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, kieré v

dusledku neoprawnéného zésahu mnoZsivi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava

nebo zaznamenéva mnozsivi mensi, neZ je mnoZsivi skuteéné,

d) za méfidlem.

IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICI SE MERENI DODAVANE VODY A ODVADENYCH
ODPADNICH VOD

1. Mnozstvi dodané vody se méfi , ktery je nym méfidlem podle zakona
&. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zném pokud smilouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, toto zafizeni podiéha kontrole Gfednim méfenim podle zviaStnich piedpisi, nebo
(Gfednimu ovifeni, jdeli o stanovené méfidlo. Toto tfedni méfeni nebo ufedni ovéfeni

9. Mai odbémtel pochybnosﬁ [} spravnost méfeni nebo zZjisti-li zavadu na vodomeru mé
pravo pozadat o jeho prezkousem Toto préavo Ize uplainit nejpozdéji pii vyméné
ZAdost o prezkouSeni vod prostuje odbératele povinnosti vCas zaplatit diuZné
vodné a stotné.
10. JestiiZe odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spoffebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelnd vétsi nez 30 m® za rok, mé prévo na sniZeni
fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi vypou$téné odpadni vody do
kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbomym vypo&tem podie technickych propocti
predioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany
nedohodnou jinak.
11. Pokud je souasti vodovodni pfipojky a vodomémé Zami obtok, Ize ho
vyuZivat whradné pro pfimé ha3eni poZaru nebo pii poZzamich revnztch ato vyluéné osobou
 tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvnslosh stim k poruseni plomby, |e
odbératel povinen tuto skuteénost bezprostiedné po porus b y oznamit p
dodavateln Pokud Iak neubm. nebo dojde k porueni plomby z ||nych duvodu je toto
dod: ] je awnén uplatnit vii odbérateli smiuvni
pokulu v souladu s odst. VII.1. techto obchodnich podmmek
12. Uliéni uzévéry vodovadnich piipojek jsou v majetku viastnika vodovod
zakézéno jakkoli manipulovat s uli€énimi uzéavéry & umoznit manipulaci jinému.

Odbé ¥ je

V. CENA PRO VODNE A STOGNE, PRAVIDLA PRO JEJ| STANOVENS A ZP(SOB VYUCTOVANI,
PLATEBN PODMINKY

1. Cenu pro vodné a stocné stanovuje vastnik vodovodu a kanalizace podie zékona &.
526/1990 Sb., o cenach a zékona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist
t&chto zdkond, ve v platném znéni, piipadné podie piedpisil je v budoucnu nahrazujicich.
Vodné a stoéné ma jednosloZkovou formu, pokud neni stanovena dvousloZkova forma. O
hradé vodného a stoéného ve dvousloZkové formé véetn& druhu stanoveni pevné sloZky
miZe rozhodnout pouze obec a jako viastnik vodovodu a kanalizace prawnicka osoba, ve
které vykon hlaswamm plév nepnene ve dvoutietinové vé|§|ne drzi obec. Obec v tomto
pripadé hoduj vyhléskou yd bnosti, u
pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvy3Si organ. Cen’k vodného a ‘stoéného j ek
dspozuudodavatelea\dasm'ka dovodu a kanali jeho pripadné zmény budou

;| ,2[ b vmlste ‘,‘, 3

2. b je dbé vodného a stocného formou
zélohovych plateb, yepchz cemost a vySe se fidi vySi piedpokliddaného odbéru v ziiétovacim

bdobi. Zalohy y do vySe max. 100 % dodavek podle smémych &isel
roéni spolreby vody nebo podie slmtet':né dodaného (odvedeného) mnoZstvi v pi‘edchozm

ZGEt bi. Dodavatel je oprawnén pii zm&né cen vodného a stoéného nebo pii

zménd dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala
alikvétnimu podilu z predpokiadané fakturace za piislusné obdobi.
3. ZGStovani zaloh a vyitovani vodného a stocného bude p d
dokladem) s uvedenou Thitou splatnosti na zakladé odectu mendel {u nemerenych odberu
na zakladé piiznanych skutegnosti).
4.V piipadé, Ze dojde k Gpravé ceny pro vodné a stoéné a nebude pi den fyzicky odecet
vodomé&ru, provede se fakturace na zéaklad& prim&mého denniho odbéru propoéteného
pottem dni za piivodni cenu, respektive po&tem dni od doby platnosti nové ceny do doby
provedeného fyzického odedtu.
5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pi‘edp|s ma v pﬁpadé
nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizatniho systé nérok pii
Uhrady vodného a stoéného na poskytnuti pomémé slevy z pevné slozky za kazdy zapocely
den, kromé prwnich 24 hedin, a to na zaldadé pisemné zadosti uplainéné u dodavatele. Je-

zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma prévo po odbérateli poZad
piezkouSeni mé&fidia ve viastnictvi odbératele.

Pokud je potieba méfidlo demontovat za! iSelem Uredniho ovéfeni, je odbératel povinen
informovat dodavatele, umaodnit mu pi'ad demontaZi ovéiit neporuSenost plomb,
méfidla 2 po osazeni méfidla s platnym ufednim ov&fenim & s kontrolou irednim
méfenim mu umoznit jeho zaplombovani, to ve na naklady odb&ratele. Odbératel je
pmnnen zajistit, aby méfidlo malo plainé Fedni ovéieni & aby bylo zkontrolovéno dfednim
méfenim. B&éhem doby, kdy je mé&fidlo démontovano, nebude odbératel odvadét odpadni
vodu do kanallzaoe bez plsemného souhlasu dodavatele. Pokud dodavatel Zjisti poruSeni
vySe d Seni plomby na méiidle, poskozem méfidla nebo proslou
dobu platnosti uredmho ovérem méridla, ]6 oplavnen uplatmt visCi odbérateli smluwni pokutu
v souladu s odst. VII.1. t&chto obchod itnout fakturaci stocného die
tohoto méfidla. Fakturace stoéného bude pote pmvedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich a provadécich predpist, vie v platném znéni. Odecet méfidla ve

i d Jlozkova forma vodného a stoného, prestoZe odbératel neodebere v
prisluiném zuct bdobi doda vodu, resp. nevypusti Zadnou odpadni vodu, je
povinen zaplatit dodavateli pevnou sloZku vodného a stoéného.

V1. PRERUSENI NEBO OMEZENI DODAVKY VODY A ODVADENT ODPADNICH VoD
1. Dodavatel je opravnén plerusn nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho up éni jen v pfip h Zivelni pohromy, pii havérii vodovodu &
kanalizace, vodovodni pripojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pn mozném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku.
2. Dodavatel je opravnén preru§|t nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, neZ pomine diivod preruieni nebo omezeni:
a) pii provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich a pfeloZek vodovodi
a kanalizaci,




b) nevyhovuje-§ zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tiak vody
ve vodovodu milZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit Skodu na majetku,
c) neumozni-ii odbératel provozovaltel pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnifiniho vodovodu
nebo kanalizace,
d) bylo-§i Zjisténo neopmvnene pﬁpqem vodovodni piipojky nebo kanalizaZni pfipojky.,
€) neodstranii odb&ratel ly na vodovodni piiipojce nebo kanalizacni piipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo vnitini kandzauzpitenépmuzmdelemvehuﬁe jim stanovené,
ktera nesmi byt krat3i neZ 3 dny,
) phi prokazéani neopravnéného odbéru vody nebo neopravinéného vypousténi odpadnich
vod, nebo
)vpﬁpader"" lacenim podie sjednaného zpii Ghrady
stoénehoazﬂnhpodobude&maa()dnu
3.Pferu§em neboomezemdodévkvvodvneboodvédém odpadnich vod podle pfedchoziho
je d it oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek
vody nebo odvadéni oﬂ)admch vod
a) podie odst. 2 pism. b) aZ g) alespofi 3 dny pfedem,
b)podeodstzpmn a) alespoii 15 dni pfedem soutasné s oznamenim doby trvani
provadéni p ych oprav, udrZ ich nebo ich praci a pFeloZek vodovodl a
kanalizaci.
4. V piipadé pieruSeni nebo omezeni dodédvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstaweeVl 1. (s vymnkou havérii na piipojkach) a VI1.2. pism. a) téchto obchodnich pedminek
tanovit podminky tohoto preruSeni nebo amezeni a je povinen zajistit
nﬂ'nadni zésobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek. Osoby, které tyto sluZby vyuZivaji, budou
dodavatelemnebojimpwéiemuosobwinfamov#wzpﬁsobemvmisﬁmm.
5. V piipadé preruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce V1.2 pism. b) — g)léd\toobdlodnu:hpodmmekmdoudodévkyvodyneboodvédém
odpadnu:hvodobnovenynazédostodbaatele a to podie pr h mozZnosti d

kontrolniho odeftu stavu vodoméru, atozapﬂommsﬁodbémlelembonmpmme
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude pi d bezprostredné deni kontrolniho
odeétu vodoméru a porovnani zjSténych Gdaji s udaji o odbemém misté vedeném
dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na:zalkdadé pisemné Zadosti odbératele ve thinté
do 30 dnil od jejiho dorudeni pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického
stiediska. Vysledky prezkouSeni oznéami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli.

Qdbératel ma pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru na
musiémstalaoe amnezawswmméﬁdlem.pnpqewmnaodm&msuzaveremza
osazenym na p i wnitiniho v du pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
szpmvedezapﬁtomwshdodavaldenaz&hdémhuwsodbemtdemCesky
mefrologicky msMut. pokud to vnnim vodovod ‘umoZije.

Naklady spojené s p domén budou hrazeny podie vysledku
prezkouseni vodomém de § 17 odst. 4zakona o vodovodech a kanalizacich.

d) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpiisobem zajisti dodavatel proSetieni rekdamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby.

€) V piipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéQit idaje, na zékladé kterych bylo mnoZsivi stanoveno.

1) JestiZe je s reklamaci spojena nutnost opravit vystavenou fakiury, je odbératel povinen
tuto fakiuru watit dodavatel pied uplynutim lhitty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podie
povahy nespravnosti faktury vyholovit fakturu novou. Opravnénym wacenim faktury
prestava baZet pivadni hita

g)Vzmmou-Ichybynebounylypﬁwuémvmmesprévnymodeétem pocetni chybou a
podobn&, maji odbératel § dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych Castek.
Vmpadeneopravnenemhanncebudwnékhdyvmﬁédodavamrwuaovényodbermeﬁ

2zpravidia do dvou p ich dnii po i vSech splatnych pohledavek a ndhrady naldada

spojenych s preruSenim a obnovemmrdodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni jinych divodi, které k preru3eni vedly.

VII. 1. OSTATNI PODMINKY
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s
upominanim a vymahanim diuhu, zejména naklady asobni a vécné, a odmény vyplacené tietim
osobém, a to ve vysi die platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele.
2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit Gi
||nevyzvemevmmweneboneoznani4'dodavaterjmoua¢&wmdmuwvém ma se
zato, zezasil:a]eduucenadnem kdybyladoruewahlem 2 mm ).
3. Pokud v dobé trvani p | privo t smit i vztahy s
odbérateli, budemnvlash’kvodwoduakandzaeenebo,lmpmenaosobastejnéprévaa
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas.
Pokud swijj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

Vill. REKLAMACE
1. Odbératel ma pravo uplatnit vixci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Reldanmuplmﬁqeodberatel
a) pi na d louve

b) asobné v sidle dodavatele, v obchodm kanceldii dodavatele nebo na pfisluSném
plwomlmslfedlslmdodavatelevdobévymezenyd\hodnpmve?egnostshm Ze v piipadé
astné uplatnéné reklamace je zamé: dodavatele p na vyZadani sepsat o tomto
pisemny zéznam

©) telefonicky na tel. : 380 727 120 v pracovnich dnech od 8.00 — 15,00 hodin, pouze v
piipadé reklamace jakosti dodéavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZze dojit ke
$kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zamnéstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto pisemny zaznam

Pisemna rekiamace nebo zéznam o reklamaci musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele

- piipadnou korespondentni adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reldamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, kieré nebudou
obsahovat vySe uvedené lidaje nezbyiné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem odioZeny.

2. V pripadé, Ze neni mozno vyfidit rekdlamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navitéva,
telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zprivy odbérateli o
zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendaiich dnl ode dne uplainéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na delSi hits.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbyinou soudinnost pii proSetiovani a feSeni
reldamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za G&elem jeho kontroly, odetu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zaEastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkii nebo timto povéiit jinou osobu, wmoZnit pfistup dodavateli do piipojené
nemovitosti za Géelem provéfeni rozhodnych skuteénosti a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni sprawnosti uctovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod.

4. Jednotiivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklarmovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od ZjiSténi, ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odidadu po jejich
Zjisténi. Na zadadé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontroini odbér wvzorku vody v dané lokalitd, pficemzZ piitom vychazi z jiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorkil vody dodédvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé pkanu
kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. v platném znéni schvﬂméhoomanemoehrany
vefejného zdravi. Qdbér kontrolniho vzorku zagisti dod: | bez zbytecného odklad
pﬁkwmosﬁoﬁﬁratelenebopmmvéfenéosohynamisﬁodb&uwmwdypmkmh
pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti
provedeni razboru tohoto vzarku v akreditované laboratofi. V piipads, Ze odbératel bude trvat
napmvedemkonhohﬁood:em ‘a"“ro;bom toZe mu byl povéfenym
zaméstnancem d piehled vysledkii rozb vzorkuvodyvdanelokaﬁtés
hn Ze tyto spliiovaly hyglemcke pozadavkyna pithou vodu stanovené vyhliskou €. 252/2004

Sb. v platném znéni nebo p hrany vefejného zdravi ve smyshu zakona €.
25872000 Sb. areklanaeebudepopmvedemmﬂwruvzom:kvdiﬂ(w&laﬂ(oneoplamené
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b)Nazddadereklanacemmstdodanevody kdy ze strany odbératele neni
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni

5. y vyplyvajici z odpovédnosti za vady
a)Vpnpadedo«ﬁvkyvody u které bylo na zakiadé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
lenym poZadavkim ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.

azémveﬁmzékladetétoslnﬂemosﬁzakazdmgénodvmymmhozdmmwém
této vody, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, piitemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s piihlédnutim k zavaZnosti vady.

b)VmpadeuprévnenéreklanaeemozstwdodaxémvodybudemModle
§17zakonaovodovodedlakanallzacldwpﬁpadereldamaee
vody podle § 19 téhoZ zékona.

€) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na viastni nakdady

& reklamaci vyiesSit, a to odstranénim zavadného stavu.

[

DX. OCHRANA QSOBNICH UDAJU
1. Dodavatel prohlaSuje, Ze veskeré osobni Gdaje o odbérateli, mpjehozésnm budou
zpracovény pro tyto ticely:
- pro dodrZeni prévni p i dodavatele,
- pro iGely pinéni této smiouvy, nebo pro jedndni o uzavieni nebo zméné této smiouvy,

- pokud je to bytné pro prav a p chranénych zédmu dodavatele,
piijemce nebo jiné dotéené asoby.
Podrobnosti jsou uvedeny v pouteni o zp ani osobnich Gdajii.

z.Odbémtelumtodavadeuslanwenl§13codst1plsm c) zakona €. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjSich predpisil, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného
&isla, a to pro ucely pinéni této smlouvy.

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Smiuvni strany se dohodly ie dodavad ma prave obchodni podminky jednostranné
zménit z davodu zmén pravni posky ych sluZeb, nutnosti oSetieni
nzi(smlum'hommnebomm podmmeknahhusvodou Vpﬁpadémlénysezavazuje
dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek vE. terminu GGinnosti zmény. Zménéné
abchadni podminky budou po tuto dobu téZ k dispozici na kontaktnich mistech dodavatele,
popi. na Zadost zasiliny napf. poStou nebo e-maiem.
2. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vad se ode dne ucinnosti zmény obchodnich

k uskuteciiuje v souladu s p di zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami
kpnedohode V piipadé, zeodbetatelseunenwneswlia& oznami tuto skutecnost
pisemné dodavaleli prede dnem GEinnosti zmény w€. uvedeni konkrétnich ustanoveni, s
jejichZ zménou nesouhlasi. Nazaldadetohdléomamemsesnhvmsﬁanyzavazu;uednat
za UCelem dosaZeni dohody o zméné. Nebude-li dohody v
dne pfedchézejiciho icinnosti novych smluvnidl podmmek. platl Ze odbetatelsniouvutlm
dnem vypovédé] s vypovédni dobou j

2L x o

X1 RESEN SPORD
Spory se feSi piednostné dohodou a neni-ki ji dosaZeno, smluwni strana miZe zaleZitost
piednést soudu nebo spravnimu tifadu. Odbérate, kiery ma p i spotfebitele, se miZe
162 obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) s névrhem na zahdieni mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu.

XI\. ZAVERECNA USTANOVENI
1. ZruSuji se Obchodni podminky dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod Gginné ode
dne 1. Eervence 2017.
2. Obchodni podminky nabyvaiji iginnosti dne 1. listopadu 2020.




