HONTINER (.

PRVOK s.r.o., Kajovska 11, 382 21 Kajov

SMLOUVA C . 1511008001
[l 0 DODAVCE PITNE VODY 54 0 ODVADENI ODPADNICH VOD

uzaviend dle zékona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych zékoni
(zakon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen ,.zékon o VaK" nebo .Zakon o vodovodech a kanalizacich®)
a vyhl. &.428/2001 Sb., kterou se provédi zékon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o
zméné nékterych zékont (zékon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (dale jen .vyhlaSka o VaK®)

1. Smluvni strany

Dodavatel
Obchodni nizev dle OR: PRVOK s.r.o. Adresa/Sidlo: Kdjovska 11, 382 21 Kijov
ICO: 28128257 DIC: CZ28128257
Tel. kontakt: 380 727 120 E-mail: info@prvok.eu

Zasilaci adresa: PRVOK s.r.o., Kdjovska 11, 382 21 Kajov

Zapis v obchodnim rejstiiku u KS Ceské Budéjovice, oddil C 18918

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Obec HolaSovice

Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem
vodovodu a kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpov&dnym za viechna préva a povinnosti, které Ize
v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodafského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace

Odbératel — vlastnik nemovitosti

Titul, jméno a pfijmeni /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):Obec Jankov

Adresa / Sidlo: Jankov 46, Jankov, 373 84

Dat. narozeni/RC: 0 1C: 00245020 DIC:CZ00245020

Telkontakt:  7/45 477 AP E-mail: )0 () jﬂﬂfﬁWCb.c 2

Odbératel prohlaSuje, Ze je vlastnikem pFipojené nemovitosti a vodovodni pripojky.

Plitce — vlastnik nemovitosti nebo oprivnéni/treti osoba*

Titul, jméno a ptijmeni /obchodni nizev (dle OR nebo ZL):Obec Jankov

Adresa / Sidlo: Jankov 46, Jankov, 373 84

Dat. narozeni/RC: IC: 00245020 DIC:CZ00245020

Tel. kontakt: E-mail:

*Nevypliujte, shoduje-li se s iidaji odbératele.
Zasilaci adresa*

Titul, jméno a pfijmeni/obch. nazev (dle OR,7L): Obec Jankov

Adresa: Jankov 46, Jankov, 373 84

*Nevyplitujte, shoduje-li se s idaji odbératele.



Pokud je plitcem vodného a stoéného opravnéna osoba:

Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se se smlouvou a podminkami ke smlouvé pfed podpisem této dohody o pfistoupeni
seznamila a souhlasi s nimi.

Vzhledem k tomu, Ze opravnéna osoba a odbératel maji shodny zijem na tom, aby vodné a stocné s pfisluSenstvim a dalsi
platby podle smlouvy (dile jen platebni zivazky) hradila pfimo oprivnéna osoba, dohodli se GCastnici této
dohody, Ze po dobu jeji platnosti:
- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zavazkim odbératele
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavazani k dhradé platebnich zivazki spole¢né a nerozdiln€
- dodavatel bude pfedepisovat zalohové faktury, zasilat zicétovaci faktury a dalSi korespondenci na
jméno a zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodé
- opravnéna osoba bude plnit platebni zavazky wi¢i dodavateli podle pravidel stanovenych smlouvou,
podminkami ke smlouvé a pfedpisem zaloh.
Veskera ostatni prava a povinnosti ze smlouvy zistavaji zachovina odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povaZuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich.

Odbeératel timto ud€luje opravnéné osobé plnou moc, kterou zmociiuje opravnénou osobou k vykonu vSech prav a
plnéni povinnosti jménem odbératele a na jeho ucet, které odbérateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pravnich
predpist, jimiZ se smluvni vztah fidi, s vyjimkou prava sjednivat, ménit &i ruSit smlouva mezi odbératelem a
dodavatelem. Opravnéna osoba toto zmocnéni pfijima. Dodavatel v souvislosti s takto udélenou plnou moci prohlasuje,
Ze si vyhrazuje pravo ve zvlast zavaznych pfipadech podle své volby pozadovat uplatnéni prav a plnéni povinnosti ze
smlouvy pifimo po odbérateli, zvlast¢ pokud by mohla byt vykonem prav a plnénimi povinnosti v zastoupeni
opravnénou osobou dotéena prava a opravnéné zajmy odbératele nebo dodavatele. Opravnéna osoba a odbératel tuto
vyhradu pfijimaji. Takto ud€lena plna moc opravnéné osoby zanika nejdéle ke dni zruSeni této dohody o pfistoupeni.

Tato smlouva s dohodou o pfistoupeni se ukontuje nejpozdéji zinikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem.

Tato dohoda o pfistoupeni se ukoncuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pfistoupeni tykajici se téze smlouvy
a adresy odbéru s novou opravnénoun osobou. Zavazky vzniklé piede dnem ukonéeni této dohody o pfistoupeni viak
Jjsou povinni i nadale uhradit odb&ratel a opravnéna osoba spolené a nerozdilng.

Tuto dohodu o pfistoupeni je mozné zrusit dohodou @astnikii. Pokud opravnéna osoba neposkytne souéinnost, je
moZné tuto dohodu zrusit pouze dohodou dodavatele a odbératele.

II. Odbérné misto (pFipejend nemovitost)

Misto: Holagovice Ulice: Holasovice

Cislo popisné: 18 C. orientatni: Cislo evidentni: Cislo parcelni: 60

Evidenéni &islo odb&mého mista: 15110080
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Tbér 'fehpmhlasu!e;-;ze odet trvale ;mp&] enych osob &inf: .............. os 5}@ Odbératel se zavazuje zménu tohoto
uda]e dodavateli ohlasit bez zbyteéného odkladu, dodavatel je vzdy opravnén vychizet ze skuteéného stavu
poctu osob i bez ohliSeni odbératele. (Osoby ne die trvalého phihlaseni, ale osoby zde se zdrujici).




HI, PFedmét smlouvy

V rozsahu a za podminek dile stanovenych se dodavatel zavazuje uskutecnit (podle volby pfedmétu smlouvy

u¢inéné v uvodu smlouvy na str. 1)

1. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni pfipojky a odvadéni a ¢isténi ¢i jinou likvidaci odpadnich
vod predanych z kanaliza¢ni pfipojky do vefejné kanalizace a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné a sto&né; nebo

2. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni piipojky a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné; nebo

3. odvadéni a ¢isténi &i jimou likvidaci odpadnich vod pfedanych z kanaliza¢ni pfipojky do vefejné kanalizace a
poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a odbératel se zavazuje za to platit dodavateli stofné.

Sougasti této smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, které upravuji prava a

povinnosti obou smluvnich stran.

1V. Uéinnost smlouvy

Utinnost smlouvy nastiva pfipojenim nemovitosti na vodovod/kanalizaci, nejdfive vSak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany &ini nespornym, Ze jiz pfed dnem acinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda /
odvedena odpadni voda a to s nasledujicimi udaji (viz nize):

Cislo méridla: 72851076 Stav méfidla: 102 m3

Unisténi: PACHTH Dodéni/odveden vody od: 01.01.2026

Smluvni strany dale prohlauji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zidné ze smluvnich stran a
povaZuji je za plnéni podle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodivku vody nebo odvadéni a Cisténi
nebo jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim souvisejici poskytnutych odbérateli pfede dnem ucinnosti této
smlouvy na vy3e specifikovaném odbérném mists je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné / stocné dle

V. Dodavka vody

Dodavatel prohlaSuje, Ze:

1. Jakost dodévané vody odpovida pravnim predpisim (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zik. €. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, a vyhl. &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, oba predpisy v platném
znéni: obsah Ca 30 + 80mg/l {horni limit jen jako doporu€ena hodnota}, obsah Mg — 10 + 30 mg/l, maximalni
obsah NOs — 50 mg/l). Aktuilni hodnoty ukazatelii jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach Dodavatele.

2. Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod spliiuji poZadavky obecng platnych
pravnich predpisi (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zikon o vodovodech a kanalizacich a vyhlaska o Vak, které
stanovi minimélni hydrodynamicky pretlak v rozvodné siti v misté napojeni vodovodni pfipojky — 0,15 MPa
vodovodni sité — 0,6 MPa {v odiivodnénych pfipadech 0,7 MPa}).

3. Odbératel je opravnén odebirat pitnou vodu vodovodni piipojkou v mnozstvi podle potieb obyvatel (uZivateli)
pFipojené nemovitosti. Odbératel je povinen dodrZovat vyhlasené opatfeni o omezeni odbéru vody z vodovodu
a je povinen zajistit, Ze je budou dodrZovat té viichni uZivatelé pfipojené nemovitosti.

4. Vodovodni pfipojka nesmi byt spojena s potrubim vedoucim vody z jiného zdroje. Neni-li voda z vodovodu
jedinym zdrojem vody pro vnitini vodovod, musi byt pfivod z vodovodni ptipojky ukoncen volnym vytokem
nad prelivnou hranou.




5. Odbératel odpovidd za to, Ze materidl vodovodni pfipojky je zdravotné nezivadny podle pfedpisi o
hygienickych poZadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a Ze potrubi pied a za vodomérem
Jje piimé v délce nejméné Sestinasobku jmenovité svétlosti piipojovanych hrdel nebo ptirub vodoméru.

6. Odbératel je povinen vodomér chranit pfed neopravnénou manipulaci a poskozenim a dile je povinen zajistit,
aby vodomérna Sachta byla trvale vodotésna a zateplena.

Mnozstvi dodané vody z vefejného vodovodu bude stanoveno :
[ hlavnim vodomérem / hlavnimi vodomé&ry - limit mno¥stvi dodavané vody je dan profilem
pripojky a kapacitou vodoméru / vodomériu
[0 vypoitem m¥/rok (pfiloha smlouvy), pfiemz proménné v tomto vypo&tu podléhaji zménam, a to
tak, aby vZdy odpovidaly skutenému stavu (zejména pokud jde o poget osob bydlicich na odb&rném

misté)

VI. Odvadéni odpadnich vod

Odbératel se zavazuje, Ze kvalita vypousténych odpadnich vod zkanalizaéni ptipojky bude vidy spliiovat
standardni limity zneCiSténi odpadnich vod stanovené platnym kanalizaénim fidem, neni-li ptilohou ,,Zvlastni
limity zneCisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace* této smlouvy sjednéno jinak.

Mnozstvi odviadéné odpadni vody bude stanoveno:

x | jako mnozZstvi vody ziskané z vefejného vodovodu
< ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohladuje, Ze na daném odb&rném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z n&jZ by byla

vypousténa voda do kanalizace.

O vypoétem m¥rok (pfiloha smlouvy), pfiSemZ proménné v tomto vypoétu podiéhaji zmé&nam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odb&rném
mist€). Odberatel prohlasuje, Ze na daném odbérném mist& neni Zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla

vypousténa voda do kanalizace.
jako mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroja ( typ zdroje : ) zjistované

[0 mékicim zafizenim odbératele

[0 vypoitem m¥rok (ptiloha smlouvy), pfiGemZ proménné v tomto vypoitu podl¢haji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o poéet osob bydlicich na odbémém
miste¢)
Povinnost platit za odvadéni sraZkovych vod do vefejné kanalizace je stanovena § 20 odst. 6 zikona 274/2001
Sb. — nevztahuje se ma plochy nemovitosti urfenych k trvalému bydleni a na domicnosti. MnoZstvi

sraZkovych vod edvidénych odbératelem do kanmalizace je uréeno prilohou ,Roéni mnoistvi odvadénych
srazkovych vod“ této smlouvy.

Odbératel je povinen udrZovat kanalizaéni pfipojku a vnitini kanalizaci vodotésné podle prisluiné CSN. Odbératel
Je oprévnén vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze kanalizaéni ptipojkou, a to jen ze zdroji uvedenych vyse.
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VII. Cena a platebni podminky
Cena za dodavku pitné vody a odvadéni a Cisténi ¢i jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim spojené (1j. vodné a

sto¢né) se Fidi platnym Cenikem dodavatele. Cenu pro vodné a stocné stanovi dodavatel po schvaleni vlastnikem vodovodu
a kanalizace podle podminek zikona &. 526/1990 Sb. o cenich a zikona o vodovodech a kanalizacich a provadécich
piredpisi téchto zikoni, vie v platném znéni, pfipadné podle piedpist je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni vy3e a forma vodného a sto€ného, pripadné ceny dalSich sluzeb jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele.
Cenik a jeho pfipadng zmény jsou dodavatelem zvefejiiovany na webovych strankich dodavatele, vlastnika vodovodu a
kanalizace, na ifedni desce pfislusného obecniho tfadu a pfipadné téZ zpiisobem v misté obvyklym.

Zalohové platby za vodné a stotné jsou splatné do 20. dne pfisluSné¢ho zvoleného obdobi ve vysi dle platebniho

kalendire na 1. faktura¢ni obdobi a dile pak dle piedpisu ziloh na dalsi obdobi, ktery je soucasti vyuctovaci
faktury:

Obdobi thrad zaloh: ] mesieni S0 Ctvrtletni [ bez zalohovych plateb
Vy$e pozadované zélohy na 1. fakturaéni obdobi: ... ”0 : / ... K&/ zvolené obdobi {tato moznost milZze byt dodavatelem
jednostr. upravena vzhledem
k potu trvale pfihl4Senych osob)

ZpUsob hrady zalohovych plateb:
prevodnim piikazem z G¢tu &.: 1/4/01/1‘7? ...... /”‘Zﬂﬂ
D SIPO - dopliite spojovaci ¢islo platce uvedené na dokladu SIPO... 0 ....................................
a prilozZte kopii dokladu o pfidéleni ¢isla SIPO
D postovni poukazkou

] v hotovosti na obchodnim misté

Variabilni symbol zdlohy: 1511008001
Prevodni prikaz bude provadén ve prospéch uctu ¢islo: 239163450/0300 u CSOB, a.s.

Odbératel je seznamen s vysi ziloh na prvni zittovaci obdobi, s poStem ziloh a s terminy splatnosti zaloh na pfedpisu
tihrad zalohovych plateb — 1. predpis zaloh je pfiloZzen k uzaviené smlouvé. Pro prvni zictovaci obdobi se vySe ziloh
stanovuje z predpokladaného odbéru za pfisluiné fakturaéni obdobi. V dalSim zictovacim obdobi pfipadnou zménu ziloh
stanovuje Dodavatel podle platby v predchazejicim fakturatnim obdobi a s ohledem na skutecnosti, které ovliviiuji vysi
zotovani (napf. zmény cen pro vodné a stoéné nebo daiiovych piedpisil), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Tento platebni kalendaf zaloh je pfilohou vyuctovani/faktury.
Zidém o zasiléni faktur elektronicky ANO ~eO
Vyactovdni vodného a stoéného bude hrazeno do terminu splatnosti uvedeného na dokladu vyuctovini ndsledujicim
zplisobem:
Nedoplatky budou uhrazeny odbératelem nasledujicim zplisobem:

D postovni poukazkou prikazem k Uhradé na &. Gétu 239163450/0300

Pripadné preplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpisobem :

[ postovni poukazkou & rpfevodnim piikazem na &. Gétu: 4 /Iélblm 1807



Pfi zmeén¢€ ceny pro vodné (ceny pro stocné), aniZ by k pfede$lému dni byl uinén odedet méfidla, jimZ se zjistuje
objem dodané pitné vody (odvedenych odpadnich vod), resp. méfidla objemu vod dodanych odbérateli z jinych
zdroji, dodavatel vyuctuje vodné (stocné) podle tohoto propoétu: Za obdobi prede dnem nabyti u¢innosti zmény
dodavatel uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti i¢innosti zmény cenu platnou od tohoto
dne, propo¢tené dennim priimérem objemu v obdobi mezi poslednim odeétem stava méFidla pfed zménou této ceny
a prvnim odectem stavu méfidla po zméné této ceny.

VIIT. Nékteré dusledky poruseni smlouvy

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zikonnou povinnost tim, Ze:
- pfi sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo neiiplné udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udaji
- neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
- poSkodi nebo ovlivni méfici zatizeni ( zejména znemoZnénim nebo zkreslenim jeho spravné funkce ) nebo

poskodi ¢i odstrani jeho plombu, nebo toto umoZni tfeti osobé
- nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem
- porusi plombu na poZarnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s haSenim poZaru nebo pii poZarnich
revizich, nebo toto umoZni tfeti osobé

- manipuluje s uli¢nimi uzavéry nebo manipulaci umoZni tieti osobé
- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
- vypousti zdvadné latky (viz €lanek III. odst. 6 obchodnich podminek)
- piekroci stanovené limity zne€iSténi odpadnich vod

2. je odbératel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je odvisla od vyse
vzniklé Skody, kterou zpiisobil odbératel dodavateli, pokud je tato vy¢&islitelna, maximalné do 10.000 K¢ za
kazdy jednotlivy piipad pfi prvnim poruSeni. Pfi kazdém dalSim poruSeni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti
odbératelem v nasledujicich tfech letech od piedeslého poruseni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na
pétindsobek plivodni vy$e pokuty.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim vodného nebo stoéného &i ziloh je odbératel povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

IX. Informace o zpracovdni osobnich tdajsi odbératelii

Kdo je spravce osobnich iidaji?
Spoleénost PRVOK s.r.o., IC 28128257, se sidlem Kajovska 11, 382 21 Kajov, zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 18918, je spravcem osobnich udaj, které
ziskava od odbératelti nebo z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti).

Ci osobni udaje jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemki nebo staveb piipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odbérateli jsou subjekty, s nimiZ ma sprivce uzavienu smlouvu o dodivce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiZ tato smlouva nebyla uzaviena, pokud splituji zdkonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o
vodovodech a kanalizacich.




Jaké osobni udaje spravce zpracovava?

Spravce obvykle zpracovava osobni udaje odbératell v tomto rozsahu:

- jméno a piijmeni

- bydlisté, popf. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni ¢islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,

- ¢islo bankovniho uctu,

- mnoZstvi odebrané vody pfipadné dalii informace o odbéru (napf. v pfipadé jiné¢ho zdroje),
- informace o mnoZzstvi vypousténych odpadnich vod.

Spravce nepozaduje predani osobnich idajii nad rozsah nezbytné nutny.

V piipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za ucelem vyfizeni jeho poZadavku, miiZe byt tento hovor

zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti 0 zmé&nu smlouvy a uloZen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym ucelem jsou osobni idaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni tidaje od svych odbératelii zpracovava zejm. za GCelem uzavieni smlouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zm&n. Za timto Gcelem jsou osobni udaje zpracovavany v
listinné formé (smlouva) i v elektronické podobg. Soudasti tohoto zpracovani jsou i €innosti souvisejici s odecty
vodoméri, fakturaci, hlaSeni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informa¢nim
systému.

V ramci plnéni smluvnich zavazki miZe u spravce dochazet k pfedavéani osobnich idaji mezi zaméstnanci spravce,
avsak pouze z diivodu plnéni tohoto ucelu.

Spréavce osobni idaje odbératel miZze pouZit pro ochranu opravnénych zijmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pii vymahani pohleddvek mohou byt osobni udaje odbératele pfediny advokatovi, ktery vymahani pohledavky
zaji$fuje. Na ochranu osobnich adajii u advokéti se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat mléenlivost advokatem.

Spravce osobni idaje odbératelii pouZiva pro plnéni svych zikonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zikonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi).

Je zpracovani osobnich idaja zikonné?

Sprivce povaZuje zpracovani osobnich idaji za vySe uvedenymi wicely za zdkonné a v souladu s nafizenim
2016/679 (GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f).

Ke zpracovéni osobnich Gdajii nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich ddaji. Osobni daje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti ‘osobnich udajii viak nemiiZze dojit k plnéni smlouvy a z tohoto ditvodu je poskytnuti
osobnich Gdajui nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni tidaje i pro jiny ucel?

Sprévce je opravnén zpracovavat osobni idaje i pro jiny ucel, pokud je takové zpracovani sluditelné s acely, pro
které byly osobni tdaje shrom4zdény a jestlize to jejich povaha nevylucuje. Spravce je v takovém pfipadé povinen
vyhodnotit zdkonnost takového zpracovani.

Jsou osobni tidaje predavany?

Ziskané osobni tidaje odbérateld spravce predava pouze organiim vefejné moci (napt. finanéni ufad, soud, policie).
Sprévce osobni tidaje odbératel ve vyjime&nych piipadech pfedava nebo zpfistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou idaje uloZeny, a to pouze za uelem spravy téchto systémi. S t€mito osobami ma spravce
vidy uzavienou smlouvu, ktera v souladu s pravnimi pfedpisy vzdy obsahuje zdvazky téchto osob k ochrané



osobnich udaji a zajiSténi jejich bezpenosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobni iidaje k jinym téeliim.

Ve vyjimecnych pripadech pfedava spravce osobni idaje odbérateli vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbératel pfipojen, a to za ielem ochrany opravnénych zajmii spravce nebo vlastnika sité.

Jinym osobam spravce osobni tidaje odbératehi bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou osobni idaje uloZeny?

Ziskané osobni udaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zivazku. Po skonGeni plnéni smluvniho
zavazku spravce osobni udaje uklada do doby uplynuti zékonnych Ihiit pro uplatnéni prav a naroki, které by se
smluvnim zivazkem mohly souviset, obvykle ne déle neZ deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich fidajii?

Odbeératelé jako subjekty osobnich adajii maji pravo:

1. na pfistup k osobnim ddajiim spocivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni ddaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich udaji,

3. na vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich tdaji,

4. vznést namitku proti zpracovani,

Odbgratelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy Gifad se svou stiznosti. Dozorovym tfadem je Ufad pro ochranu
osobnich idaji.
Spravce osobni Gdaje odbérateli nezpracovava automatizované.

Jak muZe odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich udaji se pro uplatnéni svych prav mohou obritit na obchodni odd&leni — spravce udaji,
spole¢nost PRVOK s.r.o..

Kontaktni idaje — E-mail: info@prvok.eu, pevna linka: 380727120, zelena linka 800 10 30 20.

X. Ostatni a zdvérecné ustanoveni

1. Tento smluvni vztah se fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zikonik, v plathém znéni. Smluvni vztah se
rovnéZ fidi zidkonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vie v platném znéni, a
»Obchodnimi podminkami ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod“ (dile jen podminky),
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a vyslovuje s nimi souhlas. V pfipadé zmény platnych pravnich predpisti se budou pravni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy fidit ustanovenimi nové pravni tpravy, které maji donucujici povahu. Je-li nebo stane-li
se z diivodu nové pravni tipravy n&které ujednéni smlouvy v budoucnu neplatnym nebo netéinnym, nebude to
mit vliv na platnost a G¢innost ujednani ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit
neplatné nebo nedcinné ujednani ustanovenim platnym a Gcinnym, které se nejvice blizi hospodaiskému aéelu
neplatného nebo neicinného ujednani.

2. Odbératel je povinen bezodkladng oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu skutetnosti uvedenych ve
smlouve. Vznikne-li nenahlaSenim takové zmény dodavateli @ijma, je odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.
Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
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11.

Nejdéle 14 dni pied ukonéenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod), je odbératel povinen dodavateli umoZnit provést konecny odecet méficiho zafizeni. Jesté pied ukoncenim
platnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zatizeni a dalsi
&innosti nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni piipojky od vodovodu a
kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud nejdéle v této Ihiit€ bude uzaviena nova smlouva o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbémém misté bezprostiedné po ukonceni
platnosti této smlouvy nabude platnosti a G¢innosti nova smlouva. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
&innosti souvisejici s ukonenim odbéru vody a odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele, pficemZ je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni t&chto Cinnosti a to aZ do vyse
predpokladanych nakladi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadn€ neukon¢i v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy
novy vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaZe dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na
jiném odb&mém misté, miZe dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zikona o vodovodech a kanalizacich i v
ptipad& poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodivce vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadg, resp. dodavce vody
v druhém pfipadé bezpfedmétna.

Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha zikona ¢. 89/2012 Sb. (obCansky zikonik)
prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich ddaji na stran€
odbératele.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zaCinid béZet prvnim dnem
nésledujiciho kalendatniho mésice po dorudeni vypovédi. -

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich idaji odb&ratele, zmény ve zpiisobu hrady
faktur, zmény ve zplisobu zasilani faktur a zm&ny v po&tu trvale pfipojenych osob lze, nestanovi-li tato smlouva
jinak, €init pouze na zikladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti odbératele na mist& samém (odetty, vymény vodoméru atp.) miZe za odbératele vykonavat
zletily &len jeho domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tfebaZe k
tomu nebyl vyslovn€ zmocnén.

Spory se fesi prednostné dohodou a neni-li ji dosaZeno, smluvni strana miZe zaleZitost pfednést soudu nebo
spravnimu Gfadu. Odbératel, ktery ma postaveni spotiebitele, se miize téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

Smlouva se vydava ve dvou, ptipadng tfech stejnopisech, pfi¢emZ kaZda strana obdrZi po jednom.
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OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PITNE VODY VODOVODEM A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACH
(DALE JEN OBCHODNI PODMINKY)

1. OVODNI USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky uprawuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii
dodavani pitné vody vodovodem a odvidéni odpadnich vod kanalizaci a stavaji se sou€asti
smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle téZ ,smlouva®) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou poffebu a o zméné nékterych zakoni: (zékon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, déle j jen _zakon o vodovodech a kanalizacich”.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pii pinéni smiouvy postupovat v souladu s témito
obchodnimi podminkami, smlouvou a prdvnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smiouvy odchyluje od prévniho
pravidla, které nemé donucujici povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo
smlouvy. Pii rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smlouvy ma prednost smiouva.
4. Prava a povinnosti odbératele vykonévana na misté samém, zejm. pi odedech a
vymé&nach méfidel, miiZze za odbératele vykonévat jeho astupce (Clen dom& ti, ndjemce
a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniZ by k tomu musel byt
odbératelem vyslovn& zmocnén.

Il. DEFINICE NEKTERYCH POJMU
1. Vodné je Uplata za pitnou vodu a za siuZbu spojenou s jejim dodanim.
2. Sto€né je tiplata za sluZbu spojenou s odvadénim, cisténim, pfipadné zneSkodiiovanim
odpadnich vod.

1il. DODAVKA VODY A ODVADEN ODPADNICH VOD
1. Dod | se je pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodt Zad
mnoZstvi a jakosli odpovidajici obecné platnym pravwnim pfedpisim a zajlsm plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu pouze pro icely sjednané ve smiouvé
o dodavce vody.
3. Napousténi bazénu vodou z vodovodu je moZné pouze za podminek predem pisemné
stanovenych dodavatelem na zdkladé pisemné Zadosti odbératele obsahujici jméno,
prijmeni, adresu a telefonicky kontakt odbératele, dale pak misto odb&ru, termin odbéru
(datum, Gasové rozmezi odbéru) a predpokiddané mnozstvi odebrané vody. Zadost musi
byt podana nejpozdéji 7 dni pied poZadovanym terminem napousténi bazénu. Dodavatel si
wyhrazuje pravo Zadosti nevyhovét & zménit odbératelem poZadovany termin napousténi
tak, aby neohrozil kvalitu & neomezil dodévku pitné vody z vodovodu.
4. Do kanalizace miZe odbé&ratel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované
ve smiouvé, a to v mnoZstvi, mite zne&isténi a bilanci zneciSténi stanovenych v platném
kanalizatnim Fadu dané lokality a popf. ve smiouvé.
5. V kanaliza¢énim fadu jsou uvedeny standandm Emity znedisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni kmity j jsou zavazné pro viechny pmducemy
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jej|m p atelem

viastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu s odectovymi cykly
dodavatele, a to na néklady odbératele. Obdobnym zpilisobem se postupuje i pii osazeni
jinych méfidel ve viastnictvi odbératele, zejména u vodoméni méficich vodu odebranou z
viasiniho zdroje.
3. Odbératet je povinen bezodidadn& umoznit dodavateli na jeho Zadost piistup k méfidlu, k
pffipojce a zafizeni wnitiniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel miiZze dodévku vody
a odvadéni odpadnich vod prerusit (omezit).
4. Dodavatel mé pravo jednotlivé &asti méfidla (a to i méfidia ve viastnictvi odbératele) zajistit
proti neopranéné manipulaci.
5. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbératel je
povinen méfidlo, jeho plomby, hlawni uzavér vody, piipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit
proti neopravnéné manipulaci, chrénit pfed poSkozenim (zejm. pfed zdsahem jiné osoby,
plisobenim mechanické sily, chném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zavady & zadvady v méfeni. Byladi nefunk&nost vodoméru nebo pofkozeni vodoméru
(zviaste mrazem) zpusobena nedostate&lou ochranou vodoméru odb&ratelem, hradi Gjmu
anaklady sp éru odbératel.
6. Povinnosti odbémtele je dodrZet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v 3achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato
Sachta byla pristupna a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté verejnosti piistupném,
odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit profi neopravnénému vniknuti;
tim neni dotcena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud pfipojka nebo wnitini
vodovod nevyhovuje poZadavkiim pro montaz vodomeéru, je odbératel povi na vyzvani
dodavatele provést v piiméfené Ihiité potfebné tpravy.
7. Termin ode€iu stanovuje dodavatel. Pokud neni mé&fidio v dobé odectu piistupné, je
odbératel povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méficiho zafizeni (dédle jen
Samoodedet”) do péti dnd. Pokud tak neutini, je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele
pristup k méfidiu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak
miZe dodavatel dodavku vody preruSit. Dodavatel neni povinen piijmout opakovany
samoodedet.
8. Dodavatel miiZe méfici zafizeni, kieré je ve viastnictvi viastnika vodovodu nebo
dodavatele, kdykoliv vyménit nebo opravit.
9. Mad odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma
pravo poZadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomsru.
Zadost o pfezkouSeni vodomé&ru nezproifuje odbératele povinnosti véas zaplafit diuZné
vodné a stocné.
10. Jestlize odbé&ratel vodu dodanou vodovodem zcasti spoffebuje bez vypuSténi do
kanalizace a toto mnoZstvi je prokazateln& vt3i neZ 30 m® za rok, ma pravo na sniZeni
fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace se zjisti bud mé&fenim, nebo odbomym vypo&tem podle technickych propoctl
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany

sjednany Timity specifické. Sjednani specifickych limith musi byt feSeno dopinénim a
schvélenim pfilohy kanalizatniho f4du a dodatkem ke smlouvé. Provozovatel kanalizace
piitom takové vypouitdni umoZni jen tehdy, neohrozi-li to provoz istimy odpadnich vod a
likvidaci Sistirenskych kalii. Vypoust&ni odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitl
je pro konkrétniho p nta zpravidla spoj s poplatkem

6. Odpadni vody se zbylkuvym obsahem 2viast zévadné latky vyZadujici k
dodrZeni nejvyS5i moZné mlly Znedisténi, predchozi &Sténi nebo odpadni vody z
kuchyiiskych drtici je moZné vypoustét do kandlzace jen s pisemnym souhlasem
dodavatele na zékladé podepsaného dodatku ke smk

7. Odvadéni omadmch vod do kanalizace je. moZné pouze pies fadné zfizené kanalizatni
pFipojky k tomuto ti¢elu uréené. Vypou§tem pes uliéni vpusti nebo pokiopy kanalizacnich
Sachet je zakazéno. V piipadé, Ze je kanalizace ukoncena Gistimou odpadnich vod, neni
dovolenc vypoustét do kanalizace odpadni vody pes sepfiky nebo obdobnéa zafizeni.

8. Je zakézano do kanalizace vypoustét zévadne latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména koncentirované ropné latky, fedidla, ‘organicka rozpoustédia, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smaZici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,
posypové a jiné soli, koncentrované silaZni 3lavy, statkova a prumyslova hnojiva, pfipravky
na ochranu rostin a hubeni 3kidch - pesficidy, latky radioaktivni nebo infekéni v
koncentrované formé, Kitky intenzimé barewné, latky s nadm&mym zépachem & dusivé,
pevné piedméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly provazy, injekéni stiikacky apod.

9. Neoprivnénym odbérem vody z vodovodulj je odbér

a) pied vodomérem,

b) bez uzavfené pisemné smiouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

) pfes vodomsr, ktery v disledku neoprawnéného zasahu odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odb&r mensi nez je odbér skuteény, nebo

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostate&n& ochranil pfed poskozenim.

10. Neoprawnénym vypouiténim odpadnich vod do kanalizace je vypouSténi

a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvidéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaZnim fadem, nebo

¢) pres méfici zafizeni neschvilené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v
disledku neoprawméného zasahu mnoZstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava
nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, neZ je mnoZstvi skutecné,

d) za méfidlem.

IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICI SE MERENI DODAVANE VODY A ODVADENTYCH
ODPADNICH VOD
1. MnozZstvi dodané vody se m&fi vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zakona
€. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni, pokud smiouva nestanovi jinak.
2. Pokud mnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace mé&fi odbératel svym méficim
zafizenim, toto zafizeni podiéha kontrole Grednim méfenim podle 2viaEnich predpis(, nebo
Grednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. Toto ifedni méfeni nebo Wfedni werem
zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma prévo po odbérateli p

dohodnou jinak.

11. Pokud je sou&asti vodovodni pripojky a vodom&meé sestavy poZami obtok, lze ho
vyuzivat vyhradn@ pro pfimé haSeni poZaru nebo pfi poZamich revizich, a to vyluéné osobou
k tomu opravnénou. Pokud dqdektomutovyuzm avsouvnslo@shmkporuﬁm plomby, je
odbératel povi tuto ezprostfedné po p amit pisemné
dodavatell Pokud tak neutini, nebo dojde k porudeni piomby z jmych divodil, je toto
porusenim ustanoveni smiouvy a dodavatel je oprawnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni
pokutu v souladu s odst. VII.1. t&chto obchodnich podminek.

12. Uliéni uzéwéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je
zakézano jakkoli manipulovat s ulicnimi uzavéry ¢ umozZnit manipulaci jinému.

V. CENA PRO VODNE A STOENE, PRAVIDLA PRO JEJI STANOVENE A ZPUSOB VYUCTOVANI,
PLATEBNI PODMINKY
1. Cenu pro vodné a stofné stanovuje viastinik vodovodu a kanalizace podie zékona &.
526/1990 Sb., o cenach a zékona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich pledplsu
t&chto zékonu, vie v platném znéni, piipadné podle ""iev‘ d nahi
Vodné a stoéné méa jednosioZkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O
dhradé vodného a stoéného ve dvousloZkové formé vieiné druhu stanoveni pevné slozky
miiZze rozhodnout pouze obec a jako viasinik vodovodu a kanalizace prawnicka osoba, ve
které vykon hl ich prav nejméné ve dvoutiefinové vétSiné drZi obec. Obec v tomto
pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhladkou vydanou v samostané pisobnosti, u
préawnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvySSi organ. Cenik vodného a stoéného je k
dispozici u dodavatele a viasinika vodovodu a kanalizace, jeho pripadné zmény budou
zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.
2. Dodavatel je oprawén predepsat odbérateli dhradu vodného a stoiného formou
zalohovych plateb, jejlchz cetnost a vySe se Tidi vySi pfedpokiddaného odbéru v zGétovacim
bdobi. Zalohy byt st: dovysemax.mo%dodévekpodlesmemydrclsel
mmmpoﬁ'ebyvodynebopode & dodaného (odvedeného) Zstvi v pfedchozim
Z0Eh im obdobi. | je oprédwné pﬁzmeneoenvod‘léhoasmmehonebopn
éné dod; =ho“’ ého) Zstvi vody upravit vysi zéloh tak, aby odpovidala
alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za piislusné obdobi.
3. Zaétovani zaloh a wyuctovani vodnehoastoénéhobude d fak ym
dokladem) s di Thiitou splatnosti na zakladé odettu méﬁdel u neméfenych odbéni
na zakladé piiznanych skute@nosti).
4. Vpi‘ipadé Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a sto€né a nebude p
de se fak na zéklad® primémého denniho odbéru propocteného
poétemdmzapuvodmcenu respektive poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby
provedeného fyzického odettu.
5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny préwvni pi‘edp|s ma v pnpade
nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizacniho b narok pii uplatné: Zzkové
uhrady vodného a stotného na poskytnuti &mé slevy z pevné slozky za kaZdy zapocaty
den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-

piezkoudeni méfidia ve viastnictvi odbératele.

Pokud je potieba méfidio demontovat za Uelem Gfedniho ovéfeni, je odbératel povinen
informovat dodavatele, umoZnit mu pied demontdZi ovéfit neporu$ plomb, odet:
méfidia a po osazeni méfidla s platnym, Gfednim ovdfenim & s kontrolou Ufednim
méfenim mu umoZnit jeho zaplombovani, to vie na naklady odbératele. Odbératel je
povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné dfedni ovéfeni & aby bylo zkontrolovéno Grednim
méfenim. Béhem doby, kdy je mendlo demontwéno nebude odbératel odvadét odpadm
vodu do kanali bez pi: davatele. Pokud dodavatel zjisti porus$
vySe deného p p Seni ph by; na méidie, poskozem méfidla nebo prosiou
dobu platnosti uredniho owerem méfidla, je oprawnén uplatnit viti odbérateli smluvni pokutu
v souladu s odst. VIL.1. téchto obchodnich podminek a odmitnout fakturaci stoného die
tohoto méfidla. Fakturace stotného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich a provadécich pfedpisi, vie v platném znéni. Odecet méfidla ve

] dvousloZkova forma vodného a stocéného, prstoie odberatel neodebere v
pislusném zi(itovacim obdobi dodavanou vodu, resp. yp dpadni vodu, je
povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a stotného.

V1. PRERUSENI NEBO OMEZENI DODAVKY VODY A ODVADENI QDPADNICH VOD

1. Dodavatel je opramén pFerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho upozoméni jen v piipadech Zivelni pohwomy, pfi havarii vodovodu &
kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pii moZném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku.

2. Dodavatel je opravnén preru§ﬂ nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, neZ pomine divod prerus nebo
a) pii provvédeni plan ,’ h oprav, udrZ
a kanalizaci,

h a reviznich pracich a pieloZek vodovodi



b) nevyhowuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tiak vody
ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost asob a zpisobit Skodu na majetku,

¢) neumoZni-ii odbératel provozovateli piistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace,

d)byblzp*ﬁél\oneoplémenépnpqem vodovodni pfipojky nebo kanalizatni piipojky,

€) neodstrani-i odbératel za dovad prlpqoenebokarﬂzamlpnpqcenebona
wnitinim vodovodu nebo vnitini kandizl- Zji5téné provozovatelem ve hité jim stanovené,
ktera nesmi byt kratSi neZ 3 dny,

f)pﬁ pmkézéni neaprawnéného odbéru vody nebo neopranéného vypousténi edpadnich

g)vpnpadepmdemodbemhlesphcemmpodes;mndwzpusobumadymdného

nebo stoéného a zdloh po dobu delSi neZ 30 dna.
3. PferuSeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie predchoziho
odstavce je dodavatel povinen oznamit odbératefi v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek
vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podie odst. 2 pism. b) aZ g) alespoit 3 dny pfedem,

b) podie odst. 2 pism. a) alespoii 15 dni pfedem soutasné s ozndmenim doby trvéni
pmwédem planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci a preloZek vodovodii a

4. pradépfuusemnebounezmndodévkyvndyneboodvédémodpa@:dnmdpodle
odslavoeVI 1. (s wiimkou havérii na piipojkach) a V1.2. pism. a) téchto obchodnich podminek

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pfesuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit
néhradnl zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych mozZnosti a mistnich podminek. Osoby, které tyto sluZby vyuZivaji, budou
dodavaﬁelemnebonmpwecemuosoboumfunnvanyzpusobanvmnsteobwﬂym
5. V pfipadé preruSeni nebo i dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce V1.2 pism. b) — g) tEchto obchodnich podmmek budou dodavky vody nebo odvadém
odpadnich vod obnoveny na Zadost odbératele, a to podie provozni ti dod:
zpravidia do dvou pracowvnich dnii po zaplaceni vSech splatnych pohledévek a nahrady nakladi
spojenych s pferuSenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni jinych dirvodd, které k preruseni vedly.

VII. 1. OSTATNI PODMINKY

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit ndklady, které mu vznknou v souvislosti s
upominédnim a vymahénim diuhu, zejména naklady asobni a vécné, a odmény vypl é tretim
osobam, a to ve vysi die platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele.
2. Pokud odbératel zmaii doru€eni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit &i
ji nevyzvedne v iloZni dob& nebo neoznamiHi dodavateli jinou adresu pro doru€ovani, méa se
za to, Ze zasika je dorucena dnem, kdy byla dosuCovatelem vra odesilateli (dodavateli).
3. Pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo uzavirat smiuwni vztahy s
odbérateli, bude mit viasinik vodovodu a kanalizace nebo jim povéiena osoba stejna prava a
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smiouvou projevi souhlas.
Pokud swilj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VHL REKLAMACE
1. Odbératel ma prévo uplatnit il dodavateli odpov&dnost za vady a reklamadi :

a) u dodavky vody

- na jakost dodané vody

- na mnoZstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) asobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldli dodavatele nebo na prislusném
provoznim stfedisku dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v plipadé
ustné uplaindné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na vyZadani sepsat o tomto
pisemny zaznam

c) telefonicky na tel. : 380 727 120 v pracovnich dnech od 8.00 — 15,00 hodin, pouze v
piipadé reldamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miiZe dojit ke
$kodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto pisemny zdznam

Pisemn4 rekiamace nebo z&znam o reklamaci musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele

- pfipadnou korespondentni adi dbé

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadmch vod

- popis vady nebo reldamace

V pnpade pisemnosti zaslmych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou

at vySe dené udaje neﬂvyMépmlﬁdnémlahmneldamnebudwtylo
kvalifikovany jakoreklanaeeabudw dodavatelem
2.V pripadé, zenemnmovymﬂreldmmimednamnste]ephopodém(osobninavm
telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
sod:eratelemnedohodl‘nadelsnlmte
3. Odbératel je p poskyinout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit piistup k vodoménu za iSelem jeho kontroly, odettu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zacastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkii nebo timto povéit jinou osobu, umoZnit pfistup dodavateli do piipojené
nemovitosti za GSelem provéieni rozhodnych skuteénosti a pfedkladat dodavateli potiebné
doklady k provéfeni sprawnosti uCfovaného mnoisivi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod.
4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevnd vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéido%hodmodzyﬂem osiamivadyjakosﬁbezzbyleénehooddadupomdn
Zjisténi. Na zaklade rekk vady ¥ dod: |, zda bude pmveden
kontrdmomervzorkuvodyvdanélokﬁtepﬁ&mzp?iom,“.zﬁ d a
wyhadnocenych vzorki vody dodéavanych stejnym vdmébkdiénﬂﬂdadéplmu
kamdprévudydezﬁkonac.%BlZOOOSb v plainém znéni schvdleného organem achrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odidadu za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro konfrolu
pitné vody stanovenych orgénem ochrany vefejného zdravi. SouSasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohote vzorku v akreditované laboratofi. Vpﬁpadé Ze odbératel bude frvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledné restoZe mu byl povéienym
mmdodavatdemeﬂammeﬂedwsledmmzbmunmhwodyvdmelokaﬁtes
tim, Ze tyto splitovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004
Sb. v platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smysiu zékona &.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neoprawnéna,
uhradi odbératel naklady na p deni odbé&mu a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze sirany odbératele neni
zpochybiiovdna funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni

kondroinfho ode¢tu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo jim povéiené
osoby. Vyhodnoceni rekiamace bude provedeno bezprostiedng po provedeni koniroiniho
odeths vodoménu a porovnani zjiténych udaji s Gdaji o odbémém misté vedeném
dodavatelem.

¢} V piipadé rekdamace mnoZstvi dodané vody z diivedu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané vody vodomésem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve hité
do 30 dnit od jejiho doruteni pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického
stfediska. Vysledky piezkouSeni ozndmi dodavatel neprodieng pisemné odbérateli.

Odbératel ma prévo zajistit si na viasini naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezévislym méiidlem, pfipojenym na odboeni s uzdvérem za
osazenym vodomérem na potrubi wnitfniho vodovodu pied jeho prnim rozdélenim, Tuto
zkoudku provede za piitomnosti dodavatele na zékladé smiouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to wnitini vodovod umoZiiuje.

Naklady spojené s prezkouSenim a vwyménou vodoméru budou hrazeny podie vysledku
prezkouseni vadoméru dle § 17 odst. 4 zdkona o vodovodech a kanalizacich.

d) V pipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel proSeffeni rekiamace na misté ém za prik ti odbératel
nebo jim povéfené osoby.

€) V piipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéiit Gdaje, na zakladE kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

1) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost opravit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
mmmmaﬂdodavatelipieduplymtimmﬁtysplaﬁwsu Dodavatel je pak povinen podie

& faktury vyhotovit fakiuru novou. Opravnénym wacenim fakiury
pfssl.’ivébezetpuvodmhulasplamsh

g)Vmuknou—idlybyneboomylypnvyudwémnmavnymodecMn pocetni chybou a
podobn@, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyitiovanych castek.
V piipad& neoprawnéné reldamace budou naklady vanikdé dodavateli vytGctovany odbératel.

5. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a)VpHpadedodévkyvody ulderébylonazéldadereklmnaoe;emdmsﬁpmkazﬁio Ze
pozadavlmmvesmyshzakonac 258/2000 Sb.
azawmnazéﬂadelétoshﬂemoshzakézﬂmgﬁiod\raﬂy zdravi pouzivani
této vody, ma odbératel prévona poskytnuti slevy z vodného, piicemZ vySe této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zévaZnosti vady.

b) V piipadé opréwnéné reklamace mnoZsivi dodané pitné vody bude postupovano die
§ 17 zakona o vodovodech a kanalizacich v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podie § 19 téhoZ zakona.

©) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkiadu na viastni naklady
oprawméncu reldamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJO

1. Dodavatel prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Gdaje o odbératel, resp. jeho zéstupei, budou
Zpracovany pro tyto ticely:

- pro dodrZeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro ticely pinéni této smiouvy, nebopro]echanouza\.'!enl nebo zméné této smlouvy,

- pokud je to bytné pro prév a p chranénych z&mi dodavatele,

piijemce nebo jiné dotSené osoby.

Podrobnesti jsou uvedeny v pouteni o Zpracovani osobnich tidajd.
2. Odbératel timto déva dle ustanoveni § 13c¢ odst. 1 pism. ¢) zékona €. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozd&jSich piedpisil, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného
&isla, a to pro Uely pinéni této smiouvy.

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEX

1. Smiuvni strany se dohodly. Ze dodavatel ma pravo obchodni pedminky jednostranné
zménit z diivodu zmén prévnich pifedpisi, i poskytovanych sluZeb, nutnosti oSetfeni
nzﬁsniummovmhunebomnénpodmmeknatmusvodou V piipad& zmény se zavazuje
dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek v&. terminu Gdinnosti zmény. Zménéné
obchodni podminky budou po tuto dobu téZ k dispozici na kontaklnich mistech dodavatele,
popf. na Zadost zasilény napf. poStou nebo e-mailem.
2. Dodavkavodyaodvédémodpa&nchvodseodedneummosﬁzmenyobmodmch

k uskutetiivje v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami
kpnédohode V piipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznadmi futo skuteinost
pisemné dodavateli pfede dnem Gcinnosti zmény vC. uvedeni konkrétnich ustanoveni, s
jejichZ zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smiuvni strany zavazuji jednat
za Uelem dosaZeni dohody o zméné. Nebude-!idohodyvplsenmé podobé dosaZeno do
dne piedchazejiciho ii€innosti nowvych srrluvmch podminek, plati, Ze odbératel smlouvu tim
dnem vypov&dé! s vypovédni dobou j meésice.

X1 RESENI SPORD
Spory se feSi prednosiné dohodou a nenii ji dosaZzeno, smiuvni strana miZe zaleZitost
prednést soudu nebo sprévnimu Gradu. Odbératel, ktery mé postaveni spolfebitele, se miZe
163 obrétit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s néwrhem na zah4jeni mimosoudniho
fedeni spoffebitelského sporu.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zrudviji se Obchodni podminky dodéviky pitné vody a odvéadéni odpadnich vod GEinné ode
dne 1. Eervence 2017.

2. Obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. listopadu 2020.



