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PRVOKIs.r.o., Kajovska 11, 382 21 Kajov

Zapsana v-obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 18918

1CO: 281 28 257, DIC: CZ28128257, Bankovni spojeni: CSOB a.s., Ceské Budgjovice, &.14.: 239163450/0300

SMLOUVA C . 1501063001
El 0 DODAVCE PITNE VODY [x] 0 ODVADENI ODPADNICH VOD

uzaviend dle zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zékonu
(zékon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (déle jen .zakon o VaK" nebo ,zakon o vodovodech a kanalizacich®)
a vyhl. 6.428/2001 Sb., kterou se provéadi zékon & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a o
zméné nékterych zékoni (zdkon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (dale jen .vyhlaSka o VaK®)

I, Smluvni strany

Dodavatel
Obchodni nazev dle OR: PRVOK s.r.o. Adresa/Sidlo: Kajovska 11, 382 21 Kijov
ICO: 28128257 | DIC: CZ28128257
Tel. kontakt: 380 727 120 E-mail: info@prvok.eu

Zasilaci adresa: PRVOKE s.r.0., Kdjovska 11, 382 21 Kijov

Zapis v obchodnim rejsfti"iku u KS Ceské Budéjovice, oddil C 18918

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Obec Jankov
Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Dodavatel je;ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechna prava a povinnosti, které lze v souladu se
smlouvou o provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace dle zikona o
vodovodech a kanalizaciclzl pfenést z vlastnika vodovodu a kanalizace na provozovatele.
|

Odbératel — vlastnik némovitosti
Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo 7ZL): Obec Jankov

Adresa/ Sidlo:  Jankov 46, Jankov, 373 84
Dat. narozeni/RC: IC: 00245020 DIC: CZ00245020

Tel. kontakt: 2L 37 287 Emal 0fc@) fovaloreb <2
/

Odbératel prohlaSuje, Ze|je vlastnikem p¥ipojené nemovitosti a vodovodni pripojky.
i
Plitce — vliastnik nemovitosti nebo oprivnénai/tieti osoba*

Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nizev (dle OR nebo ZL):

Adresa / Sidlo:

Dat. narozeni/RC: IC: DIC:

Tel. kontakt: E-mail:
*Nevypliiujte, shoduje-li seis idaji odbératele.

Zasilaci adresa* '

Titul, pfijmeni, jméno /obchodni nazev (dle OR nebo ZL):

Adresa:

*Nevypliujte, shoduje-li se s uidaji odberatele.



Pokud je plitcem vodného a sto¢ného opravnéna osoba:

Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se se smlouvou a podminkami ke smlouvé pied podplsem této dohody o pfistoupeni
seznamila a souhlasi s nimi. '

Vzhledem k tomu, Z¢ oprivnéna osoba a odbératel maji shodny zajem na tom, aby vodné a stocné s pfisluSenstvim a
dalsi platby podle smlouvy (dile jen platebni zdvazky) hradila pfimo opravnéna .'osoba, dohodli se ucastnici
této dohody, Ze po dobu jeji platnosti:
- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zivazkiim odb&ratele
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavazani k ihradé platebnich zavazkd spolecne a nerozdilné
- dodavatel bude piedepisovat zalohové faktury, zasilat za&tovaci faktury a dal$i korespondenci na
jméno a zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodé
- opravnéna osoba bude plnit platebni zdvazky vici dodavateli podle pravidel stanovenych smlouvou,
podminkami ke smlouvé a pfedpisem zaloh.
Veskera ostatni prava a povinnosti ze smlouvy ziistivaji zachovana odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povaZuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zikona o vodovodech a kanalizacich.

Odbératel timto udéluje opravnéné osobé plnou moc, kterou zmociiuje opravnénou osobou k vykonu vSech prav a
pInéni povinnosti jménem odbératele a na jeho ucet, které odbérateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pravnich
predpisi, jimiz se smluvni vztah fidi, s vyjimkou prava sjednivat, ménit ¢i ruSit smlouvu mezi odbératelem a
dodavatelem. Opravnéna osoba toto zmocnéni pfijima. Dodavatel v souvislosti s takto udélenou plnou moci prohlasuje,
Ze si vyhrazuje pravo ve zvla¥t zavaznych piipadech podle své volby pozadovat uplatnéni prav a plnéni povinnosti
ze smlouvy pifimo po odbérateli, zvlaité pokud by mohla byt vykonem priv a plnénimi povinnosti v zastoupeni
opravnénou osobou dotéena prava a opravnéné zajmy odbératele nebo dodavatele. Opravnéna osoba a odbératel tuto
vyhradu pfijimaji. Takto udé€lena plna moc opravnéné osoby zanika nejdéle ke dni zruSeni této dohody o pfistoupeni.
Tato smlouva s dohodou o pfistoupeni se ukoncuje nejpozdéji zinikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem.

Tato dohoda o pfistoupeni se ukoncuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pfistoupeni tykajici se téze
smlouvy a adresy odbéru s movou opravnénou osobou. Ziavazky vzniklé piede dnem ukoncéeni této dohody o
pristoupeni viak jsou povinni i nadale uhradit odbératel a opravnéna osoba spoleéné a nerozdilng.

Tuto dohodu o pfistoupeni je mozné zrusit dohodou dcastnikii. Pokud opravnéna osoba neposkytne soucinnost, je
moZné tuto dohodu zrusit pouze dohodou dodavatele a odbératele.

I, Odbérné misto (piipojend nemovitost)

Misto: Jankov Ulice: Jankov

Cislo popisné: 13 C. orientaéni: Cislo evidenéni: Cislo parcelni: 144/1

Evidenéni &islo odbé&mého mista: 15010630

Odbératel prehlasuje ze peéet trvale grmpq;gny@h osob &ini: .. ’] ¥y Gsoby Odbératel se zavazuje zménu
tohoto adaje dodavatell ohlasit bez zbyte¢ného odkladu; dodavatel j je vzdy opravinén vychizet ze skute¢ného
stavu poctu osob i bez ohldSeni odbératele. (Osoby ne dle trvalého piihlaSeni, ale osoby zde se zdrzujici).




111, Predmeét smlouvy

V rozsahu a za podminek dale stanovenych se dodavatel zavazuje uskutecnit (podle volby predmétu smlouvy

ucinéné v uvodu smlouvy na str. 1)

1. dodavku vody z vefejného vodovodu do vodovodni pfipojky a odvadeéni a €iSténi ¢i jinou likvidaci odpadnich
vod predanych z kanalizagni pfipojky do vefejné kanalizace a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odberatel se zavazuje za to platit dodavateli vodné a stocné; nebo

2. dodavku vody z veiejného vodovodu do vodovodni pfipojky a poskytnout odbérateli sluzby s tim souvisejici a
odbératel se zavazuje za to platit dodavateli vodné; nebo

3. odvadeéni a &isténi &i jinou likvidaci odpadnich vod piedanych z kanalizaéni p¥ipojky do vefejné kanalizace a
poskytnout odbérateli shuzby s tim souvisejici a odbératel se zavazuje za to platit dodavateli stocné.

Soudasti této smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, které upravuji prava a

povinnosti obou smluvnich stran.

1V. Uéinnost smlouvy

Utinnost smlouvy nastiva piipojenim nemovitosti na vodovod/kanalizaci, nejdfive viak dnem podpisu této
I

smlouvy. Smluvni strany &ini nespornym, Ze jiZ pfed dnem u¢innosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda /

odvedena odpadni voda a to s nasledujicimi Gdaji (viz niZe):

Cislo méFidla: 42805698, Stav méfidla: 333 m?
Umisténi: SRLEP Dodéni/odvedeni vody od: 01.01.2026

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zijmy Zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle, této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodivku vody nebo odvadéni a CiSténi
nebo jinou likvidaci odpadnich vod a za sluZby s tim souvisejici poskytnutych odbérateli pfede dnem Cinnosti této
smlouvy na vyse speciﬁkml'raném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné / stocné dle
tehdy platnych cen pro vodné a stotné a odbératel se zavazuje toto vodné / stoné ubradit.

V. Doddvka vody !
{

Dodavatel prohlasuje, Ze: i

1. Jakost dodavané vody Jodpovidzi pravnim pfedpisim (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zik. €. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zikond, a vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky ila pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, oba pfedpisy v platném
znéni: obsah Ca 30 + 8bmg/1 {horni limit jen jako doporucena hodnota}, obsah Mg — 10 + 30 mg/l, maximaini
obsah NOs — 50 mg/l).. Aktuélni hodnoty ukazatelii jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach dodavatele.

2. Tlakové poméry v mist® napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod spliiuji poZadavky obecné platnych
pravnich pfedpist (jimiZ pfi uzavieni smlouvy jsou zikon o vodovodech a kanalizacich a vyhlaska o VaK, které
stanovi minimalni hydrodynamicky pfetlak v rozvodné siti v misté napojeni vodovodni pfipojky — 0,15 MPa
vodovodni sité — 0,6 MPa {v odivodnénych pfipadech 0,7 MPa}).

3. Odbératel je opravnén odebirat pitnou vodu vodovodni pfipojkou v mnozstvi podle potfeb obyvatel (uZivatehi)
piipojené nemovitosti. Odbératel je povinen dodrZovat vyhlaSené opatfeni o omezeni odbéru vody z vodovodu
a je povinen zajistit, Zeije budou dodrZovat téZ vSichni uZivatelé pfipojené nemovitosti.

4. Vodovodni pfipojka nésmi byt spojena s potrubim vedoucim vodu z jiného zdroje. Neni-li voda z vodovodu
jedinym zdrojem vodyi pro vnitfni vodovod, musi byt pfivod z vodovodni pifipojky ukonCen volnym vytokem
nad pielivnou hranou.



5. Odbératel odpovida za to, Ze materidl vodovodni pfipojky je zdravotné nezivadny podle predpisi o
hygienickych poZzadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku s vodou a Ze potrubi pfed a za vodomérem
je piimé v délce nejméné Sestinasobku jmenovité svétlosti pfipojovanych hrdel nebo pfirub vodomeéru.

6. Odbératel je povinen vodomér chranit pfed neoprivnénou manipulaci a poskozenim a dale je povinen zajistit,
aby vodomérna Sachta byla trvale vodotésna a zateplena.

Mnozstvi dodané vody z veFejného vodovodu bude stanoveno :
EJ hlavnim vodomérem / hlavnimi vodoméry - limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem
pripojky a kapacitou vodoméru / vodoméri
O vypoétem m3/rok (piiloha smlouvy), pfi¢emZ proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skutenému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbérném
misté)

VI. Qdvadéni odpadnich vod

Odbératel se zavazuje, Ze¢ kvalita vypousténych odpadnich vod zkanalizacni pfipojky bude vidy spliiovat
standardni limity znecisténi odpadnich vod stanovené platnym kanalizaénim fadem, neni-li pfilohou ,,Zvlastni
limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace® této smlouvy sjednano jinak.

Mnozstvi edvidéné odpadni vody bude stanoveno:

x | jako mnoZstvi vody ziskané z veiejného vodovodu
[ ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odb¢ératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z n€jz by byla
vypousténa voda do kanalizace.
O vypoétem m3/rok (pfiloha smlouvy), pfi¢emZ proménné v tomto vypodtu podléhaji zméndm, a to

tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o pocet osob bydlicich na odbérném
mist€). Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjZ by byla

vypousténa voda do kanalizace.
jako mnoiZstvi vody ziskané z jinych zdroji ( typ zdroje : ) zjisCované

[0 méficim zaFizenim odbératele
UMISEENT ... oo e s L1+ J N PP U
[0 vypoétem m*/rok (pfiloha smlouvy), pfitemz proménné v tomto vypo&tu podiéhaji zménam, a to
tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud jde o podet osob bydlicich na odb&rném
miste¢)
Povinnost platit za odvadéni sriaZkovych vod do veiejné kanalizace je stanovena § 20 odst.6 zikona 274/2001
Sb. — nevztahuje se na plochy nemovitesti uréenych k trvalému bydleni a na domicnosti. MnoZstvi
srizkovych vod odvadénych odbératelem do kanalizace je uréeno pfilohou ,Roéni mnoZstvi odvadénych
srazkovych vod“ této smlouvy.

Odberatel je povinen udrzovat kanaliza¢ni ptipojku a vnitini kanalizaci vodotésné podle prisluiné CSN. Odbératel
Je opravnén vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze kanalizagni pfipojkou, a to jen ze zdrojii uvedenych vyse.



VII. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku pitné vody a odvadéni a ¢isténi ¢&i jinou likvidaci odpadnich vod a za sluzby s tim spojené (tj. vodné &
stoéné) se ridi platnym Cenikem dodavatele. Cenu pro vodné a stoéné stanovi dodavatel po schvaleni vlastnikem vodovodu
a kanalizace podle podminek zakona &. 526/1990 Sb. o cenach a zakona o vodovodech a kanalizacich a provadécich
piedpist t&chto zakon, vée v platném znéni, pfipadné podile piedpisti je v budoucnu nahrazujicich.

Aktudlni vy$e a forma vodného a stoéného, pfipadné ceny dalSich sluZeb jsou vzdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele.
Cenik a jeho pripadné zmény jsou dodavatelem zverejiiovany na webovych strankach dodavatele, viastnika vodovodu &
kanalizace, na ufedni desce prisiu$ného obecniho uradu a piipadné téz zpisobem v mist& obvyklym.

Zalohové platby za vodné a stocné jsou splatné do 20. dne prisluSného zvoleného obdobi ve vySi dle platebniho
kalendafe na 1. fakturacni obdobi a dale pak die predpisu zaloh na dalSi obdobi, ktery je soucasti vyuétovaci

faktury:
Obdobi uhrad zaloh: [ mésicni / ’( m Gtvrtietni [ bezzalohovych plateb
VySe pozadované zélohy na 1. fakturani obdobif: ... ... ﬂ”j’ Ke / zvolené obdobi {tato moznost miize byt dodavatelem
jednostr. upravena vzhledem
k pottu trvale phihl&Senych osob)

Zpisob dhrady zalohovych plateb:

a prilozte kopii dokladu o pfidéleni &isla SIPO
[ postovni poukazkou

D v hotovosti na obchodnim misté

Variabilni symbol zalohy: 1501063001
Prevodni piikaz bude provadén ve prospéch uctu &islo: 239163450/0300 u CSOB, as.

Odbératel je seznidmen s vysi zaloh na prvni zi&tovaci obdobi, s po&tem zéloh a s terminy splatnosti ziloh na pfedpisu thrad zilohovych
plateb — 1. predpis zaloh je piiloZen k uzaviené smlouv&. Pro prvni zictovaci obdobi se vySe zéloh stanovuje z pfedpokladaného odbéru
za pfisluiné fakturani obdobi. V dalim zigtovacim obdobi pfipadnou zmé&nu ziloh stanovuje Dodavatel podle platby v pfedchéazejicim
fakturaénim obdobi a s ohledem na skute&nosti, které ovliviiuji vy%i zitovani (napf. zmény cen pro vodné a stoéné nebo daiiovych
predpisii), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tento platebni kalendat ziloh je pfilohou vyiuctovani/faktury.

Ziddm o zasildni faktur elektronicky ANOﬁ NE D

Vyuctovini vodného/stoéného bude hrazeno do terminu splatnosti uvedeného ve vyiuctovini ndsledujicim zpiisobem:
Nedoplatky budou uhrazeny odbératelem nasledujicim zpdsobem:

D postovni poukazkou w prikazem k Ghradé na €. uétu 239163450/0300
Pfipadné pieplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpisobem : /o? ) bed 42
[ postovni poukazkou m prevodnim pifikazem na &. G&tu:....... ...l A oo 2



Pfi zméné ceny pro vodné (ceny pro stocn€), aniz by k predeslému dni byl u€inén odecet méfidla, jimZz se zjistuje
objem dodané pitné vody (odvedenych odpadnich vod), resp. méfidla objemu vod dodanych odbérateli z jinych
zdroji, dodavatel vyactuje vodné (stoéné) podle tohoto propo&tu: Za obdobi piede dnem nabyti G&innosti zmény
dodavatel uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti G¢innosti zmény cenu platnou od tohoto
dne, propoctené dennim priimérem objemu v obdobi mezi poslednim ode¢tem stavu méfidla pied zménou této ceny
a prvnim odectem stava méfidla po zméné této ceny.

VIII. Nékteré dusledky poruseni smlouvy

1. 'V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zikonnou povinnost tim, Ze:
- pti sjednavani smlouvy uvede nespravné nebo neiplné udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu t&chto udaji
- neumozZni piistup dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace
- poskodi nebo ovlivni méfici zafizeni ( zejména znemoZnénim nebo zkreslenim jelio spravné funkce ) nebo

poskodi ¢i odstrani jeho plombu, nebo toto umoZzni tfeti osobé
- nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipﬁlaci s meéfidlem
- porusi plombu na poZzarnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi pozarnich
revizich, nebo toto umoZni tieti osobé

- manipuluje s uliénimi uzivéry nebo manipulaci umozZni teti osobé
- neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
- vypousti zidvadné latky (viz €lanek III. odst. 6 obchodnich podminek)
- prekrodi stanovené limity znec¢isténi odpadnich vod

2. je odbératel povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu, &imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé kody v celé jeji vySi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je odvisla od vyse
vzniklé Skody, kterou zpiisobil odbératel dodavateli, pokud je tato vy<islitelna, maximalng do 10.000 K& za
kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal$im poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti
odbgratelem v nasledujicich tfech letech od predesiého poruseni se minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na
pétindsobek puivodni vyse pokuty.

3. Pro piipad prodleni se zaplacenim vodného nebo stoného &i ziloh je odbératel povinen zaplatit dodavateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

IX. Informace o zpracovdni osobnich tidajii odbératelii

Kdo je spravce osobnich ddaji?

Spole¢nost PRVOK s.r.o., IC 28128257, se sidlem Kijovska 11, 382 21 Kajov, zapsania v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 18918, je spravcem osobnich Gdaja, které
ziskava od odbératell nebo z verejného zdroje (nap¥. z katastru nemovitosti).

Ci osobni didaie jsou zpracovavany?

Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zik. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemki nebo staveb piipojenych na vodovod nebo kanalizaci.

Odberateli jsou subjekty, s nimiZ mé sprivce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiZ tato smlouva nebyla uzaviena, pokud spliiuji zdkonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o
vodovodech a kanalizacich.




Jaké osobni udaje spravce zpracovava?

Spravce obvykle zpracovava osobni idaje odbératelt v tomto rozsahu:

- jméno a pfijmeni

- bydlist€, popf. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,

- &islo bankovniho Gétu,

- mnoZstvi odebrané vody pfipadné dalsi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),
- informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod.

Spravce nepozaduje piedani osobnich daji nad rozsah nezbytné€ nutny.
V pfipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za icelem vyfizeni jeho poZzadavku, miiZe byt tento hovor

zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o zm&nu smlouvy a uloZen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym ucelem jsou osobni idaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni idaje od svych odbératelii zpracovava zejm. za Gcelem uzavieni smlouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zm&n. Za timto uéelem jsou osobni udaje zpracovavany v
listinné formé& (smlouva) i v elektronické podobé. Soucasti tohoto zpracovani jsou i Cinnosti souvisejici s odeCty
vodomeérii, fakturaci, hlaSeni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informacnim
systému.

V ramci plnéni smluvnich zivazkd miiZe u spravce dochazet k pfedavani osobnich @daji mezi zaméstnanci spravcee,
avSak pouze z diivodu plnéni tohoto ucelu.

Spravce osobni tidaje odbératelii miiZze pouZit pro ochranu opravnénych zijmi spravce, zejm. vyméhani pohledavek.
Pfi vyméhani pohledavek mohou byt osobni ddaje odbératele pfediny advokatovi, ktery vymahani pohledavky
zajisfuje. Na ochranu osobnich udaji u advokatii se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat mlCenlivost advokatem.

Spravce osobni tidaje odbératehi pouZziva pro plnéni svych zikonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zikonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi).

Je zpracovani osobnich ddaji zikonné?

Spravce povaZzuje zpracovani osobnich uGdaji za vySe uvedenymi ucely za zikonné a v souladu s nafizenim
2016/679 (GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracoviani osobnich Gidajii nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich iidajii. Osobni iidaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaji vSak nemiiZe dojit k pinéni smlouvy a z tohoto diivodu je poskytnuti
osobnich udaji nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni uidaje i pro jinv ucel?

Sprévce je opriavnén zpracovavat osobni tdaje i pro jiny ucel, pokud je takové zpracovani slucitelné s ucely, pro
které byly osobni tidaje shroméazdény a jestliZe to jejich povaha nevylucuje. Spravce je v takovém pfipad€ povinen
vyhodnotit zikonnost takového zpracovani.

Jsou osobni wdaje predavany?

Ziskané osobni udaje odb&rateli spravce prediva pouze organim vefejné moci (napf. finanéni fad, soud, policie).
Spravce osobni tdaje odbér%:telﬁ ve vyjime&nych pfipadech pfedava nebo zpfistupiiuje tietim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou tidaje uloZeny, a to pouze za udelem spravy téchto systémi. S témito osobami mé spravce
vzdy uzavienou smlouvu, ktera v souladu s pravnimi predpisy vzdy obsahuje zivazky t€chto osob k ochrané



osobnich Gdaji a zajisténi jejich bezpetnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uZivat osobni idaje k jinym ucelim.
Ve vyjimeénych pfipadech pfedava spravce osobni idaje odbérateli vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbératel pfipojen, a to za i€elem ochrany opravnénych zijmi spravce nebo vlastnika sité.

Jinym osobam spravce osobni iidaje odbérateli bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou osobni adaje uloZeny? i

Ziskané osobni udaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zivazku. Po!skonéeni pinéni smluvniho
zivazku spravce osobni idaje uklada do doby uplynuti zikonnych lhiit pro uplatnéni prav a naroki, které by se
smluvnim zivazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich udaji?

Odbératelé jako subjekty osobnich 0daji maji pravo:

1. na pfistup k osobnim idajim spo&ivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni idaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich udaji,

3. na vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich tdaji,

4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbeératelé jsou opravnéni obritit se na dozorovy tfad se svou stiznosti. Dozorovym tfadem je Utad pro ochranu
osobnich adaji.
Spravce osobni idaje odbératelit nezpracovava automatizovane.

Jak miize odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich @daji se pro uplatnéni svych prav mohou obritit na obchodni oddéleni — spravce udaji,
spoleénost PRVOK s.r.o..

Kontaktni idaje — E-mail: info@prvok.eu, pevna linka: 380727120, zelena linka 800 10 30 20.

X. Ostatni a zavérecné ustanoveni

1. Tento smluvni vztah se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obCansky zikonik, v platn!ém znéni. Smluvni vztah se
rovnéZ fidi zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vie v platném znéni, a
»Obchodnimi podminkami ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod™“ (dile jen podminky),
které jsou nedilnou soudasti této smlouvy. Odbgratel svym podpisem stvrzuje, '7e se s t&mito podminkami
seznamil a vyslovuje s nimi souhlas. V pfipadé zmény platnych pravnich pfedpisi se budou pravni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy fidit ustanovenimi nové pravni Upravy, které maji donucujici povahu. Je-li nebo stane-li
se z diivodu nové pravni upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo neiéinnym, nebude to
mit vliv na platnost a u¢innost ujednani ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit
neplatné nebo neddinné ujednani ustanovenim platnym a Géinnym, které se nejvice blizi hospodaiskému aéelu
neplatného nebo neuéinného ujednani.

2. Odberatel je povinen bezodkladné oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu skute¢nosti uvedenych ve
smlouvé. Vznikne-li nenahlaSenim takové zmény dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v plné vysi uhradit.
Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zikonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen
ve smlouvé uvést viechny pro tento smluvni vztah relevantni skuteénosti.



10.

11.

Nejdéle 14 dnii pfed ukonCenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod), je odberatel povinen dodavateli umoZnit provést kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukoncenim
platnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaZ méficiho zafizeni a dalsi
¢innosti nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni piipojky od vodovodu a
kanalizace). Tuto povinnost odbratel nema, pokud nejdéle v této lhité bude uzaviena nova smlouva o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbé&rném misté bezprostiedné po ukonceni
platnosti této smlouvy nabude platnosti a uéinnosti nova smlouva. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
¢innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady
odbératele, pfiemZ je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto Cinnosti a to az do vySe
predpokladanych nakladi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukon¢i v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy
novy vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rmému mistu.

Pokud ma odberatel uzziwfeny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na
jiném odb&rném misté, miZe dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v
pripadé porusSeni povinnosti odbératele danych t€mito smlouvami.

Pokud je v nazvu této' smlouvy uvedeno, Ze se jednid pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stivaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody
v druhém piipadé bezpredmétna.

Dodavatel vyluuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhé zikona ¢€. 89/2012 Sb. (obc¢ansky zakonik)
pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami s vyjimkou doplné€ni osobnich a kontaktnich udajii na strané
odbératele. |

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou dva mésice. Vypovédni doba zaCind béZet prvnim dnem
nasledujiciho kalendainiho mésice po doru€eni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich udaji odbératele, zmény ve zpiisobu thrady
faktur, zmény ve zpisobu zasilani faktur a zmény v poctu trvale pfipojenych osob lze, nestanovi-li tato smlouva
jinak, &init pouze na ziklad€ pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (odeéty, vymény vodoméru atp.) miZe za odberatele vykonavat
Zletily ¢len jeho domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tiebaze k
tomu nebyl vyslovn€ zmocnén.

Spory se tesi pfednostné dohodou a neni-li ji dosaZeno, smluvni strana miize zileZitost pfednést soudu nebo
spravnimu Gfadu. Odbératel, ktery ma postaveni spotfebitele, se miize t€Z obratit na Ceskon obchodni inspekci
(www.coi.cz) s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

Smlouva se vydava ve dvou, pfipadné tfech stejnopisech, pfi¢emz kazda strana obdrZi po jednom.

|
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OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PITNE VODY VODOVODEM A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI
(DALE JEN OBCHODN! PODMINKY)

1. UvoDNi USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi
dodavani pitné vody vodo a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a stévaji se soucasti
smiouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle téZ ,smiouva’) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou polfebu a 0 zméné nékterych.zdkonti (zdkon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, déle Jen ,zdkon o vodovodech a kanalizacich™.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pii pinéni smiouvy p at v ladu s témito
obchodnimi podminkami, smlouvou a privnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smiouvy odchyluje od prévmiho
pravidia, které nema donucuijici povahu, mé pfednost ustanoveni téchto podminek nebo
smiouvy. Pii rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smiouvy ma prednost smiouva.
4. Prava a povnnosn odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pii odeétech a
vyménach méfidel, miiZe za odbératele vykonévat jeho zastupce (Clen domacnosti, ndjemce
a jiny uZivatel, spra budovy, p y apod.), a to aniZ by k tomu musel byt
odbératelem vyslown& zmocnén.

1l. DEFINICE NEKTERYCH POJMU
1. Vodné je tplata za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim.
2. Stoéné je liplata za sluzbu spojenou s odvadénim, &isténim, pfipadné zneSkodiiovanim
odpadnich vod. '

11l. DODAVKA VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
1. Dodavatel se jje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovod Zad
mnoZstvi a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpisim a zajlsm plynulé
odvédem odpadnich vod kanalizaci.

Odbératel muze vodu z vodovodu pouze pro Utely sjednané ve smiouvé
ododévoevody
3. Napousténi bazénu vodou z vodovodu je é pouze za p red:

viastnictvi odbératele a fakturace budou provadény v souladu s ode€tovymi cykly
dodavatele, a to na naklady odbératele. Obdobnym zpusobem se postupuje i pii osazeni
jinych méfidel ve viastnictvi odbératele, zejména u vodoméri méficich vodu odebranou z
viastniho zdroje.

3. Odbératel je povinen bezodkladné umoznit dodavateli na jeho Zadost piistup k méfidiu, k
pfipojce a zafizeni wnitiniho vodovodu nebo kanalizace, jinak dodavatel miZe dodévku vody
a odvadéni odpadnich vod pferusit (omexzit).

4. Dodavatel mé pravo jednotlivé &asti méfidia (a to i méfidia ve vastnictvi odbératele) zajistit
proti neopravnéné manipulaci.

5. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepiipusiny. Odbératel je
povinen mé&idlo, jeho plomby, hlawni uzévér vody, pripojku a daliSi technicka zafizeni zajistit
profi neopravné&né manipulaci, chranit pred poSkozenim (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
pisobenim mechanické sily, chném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zévady &i zévady v méfeni. Byladi nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru
(zvia$té mrazem) zpiisobena nedostateénou ochranou vodomérnu odbératelem, hradi djmu
a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

6. Povinnosti odbératele je dodrZet podminky umisténi méficiho zafizeni stanovené
dodavatelem. Pokud je vodomsr umistén v Sachtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato
$achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-i Sachta umist@na na misté vefejnosti pristupném,
odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti neoprawnénému vniknuti;
tim neni dotfena povinnost jejiho zpfistupiiovani dodavateli. Pokud piipojka nebo wmitfni
vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montaz vodoméru, je odbérate] povinen na vyzvani
dodavatele provést v piiméfené tité potiebné dGpravy.

7. Termin odeétu stanowuje dodavatel. Pokud neni méndlo v dobé odectu pnstupné je
odbératel povinen ohlasit dodavateli pfesny stav potiladla méficiho zafizeni (ddle jen
samoode&et’) do péti dnii. Pokud tak neucini, je povinen umoznit p ikim dodavatele
piistup k méfidiu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele piedem vyrozumi, jinak
miiZze dodavatel dodévku vody pferusit. Dodavaiel neni povinen piijmout opakovany

stanovenych dodavatelem na zakladé pisemné Zadosti odbératele ohsdlqlci jméno,

piiimeni, adresu a telefonicky kontakt odbératele, déle pak misto odbéru, termin odb&ru

(datum, Easové rozmezi odbéru) a pfedpoklédme mnoZstvi odebrané vody. Zadost musi

byt podéna nejpozdé&ji 7 dnii ped p i napousténi bazénu. Dod: { si

vyhrazuje prévo Zadosti nevyhovét & zmemt odbé&ratelem poZadovany termin napousténi

tak, aby neohrozll kvalitu & neomezil dodavku pitné vody z vodovodu.

4. Do kanalizace miiZe odbé&ratel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované

ve smiouvé, a to v mnozstvi, mife znediSténi a bilanci zne&idténi stanovenych v platném

kanalizatnim Fadu dané lokality a popi. ve smiouvé.

5. V kanalizatnim fadu jsou uvedeny standardni limity zneé|§tem odpadmch vod

vypousténych do kanalizace. Tyto standardni Bmity jsou za é pro y p nty

odpadnich vod napojené na kanalizaci, polud nemaji s |e||m provozovatelem smiuvné

sjednany limity specifické. Sjednani specifickych fimith musi byt feSeno dopinénim a

schvélenim piilohy kanalizaéniho fadu a dodatkem ke smiouvé. Provozovatel kanalizace

piitom takové vypouiténi umozni jen tehdy, neohrozi-li to provoz Cistimy odpadnich vod a

likvidaci &istirenskych kaki. Vypousteni odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limit

je pro konkrétniho producenta zpravidia spojeno s poplatkem.

6. Odpadni vody se zbytkowym obsahem 2vlast nebezpecné zéavadné latky vyZadujici k

dodrZeni nejvySSi moiné miry zneZisténi pfedchozi &5téni nebo odpadni vody 2

kuchyiiskych drtiti je moZné vypouitét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem

dodavatele na zékladé@ podepsaného dodatku ke smiouvé.

7. Odvédéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pies Fadné ziizené kanaliza€ni

pripojky k tomuto Gielu uréené. Vypousténi pfes ulicni vpusti nebo poklopy kanallzaimch

Sachet je zakazano. V plipadé, Ze je kanalizace ul istil odpadnich vod, neni

dovoleno vypouitét do kanalizace odpadni vody pies septiky nebo obdobna zafizeni.

8. Je zakazéano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,

zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoust&dia, natérové hmoty nebo

jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,

posypové a jiné soli, koncentrované siliZni $tavy, statkova a primyslova hnojiva, pifipravky

na ochranu rostin a hubeni Skidch - pesficidy, latky radioaktini nebo infekéni v

koncentrované formé, Kitky intenzivné barevné, latky s nadmémym zapachem & dusivé,

pevné pledméty napf. hadry, plasty, lhve, obaly, provazy, injekeni stiikacky apod.
Neoplavnénfmod)eremvodyzvodovoduleodber

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smiouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

©) pies vodomér, ktery v disledku neoprawnéného zésahu odbér nezaznamenava nebo

zaznamenava odbér menSi neZ je odbér skutecny, nebo

d) pes vodomér, ktery odbé&rate! nedostateéné ochrénil pied po3kozenim.

10. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadani odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaCnim fadem, nebo

©) pies méfici zafizeni neschvéilené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v

dusledku neopravnéného zésahu mnoZsivi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava

nebo zaznamenéva mnoZstvi mensi, neZ je mnoZstvi skutené,

d) za méfidlem.
IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICI SE MERENI DODAVANE VODY A ODVADENYCH
ODPADNICH VOD
1. MnoZstvi dodané vody se mé&fi vodomérem, ktery je ym méfidlem podle zakona

€. 505/1990 Sb., 0 metrologii, v platném znéni, pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, toto zafizeni podiéha kontrole Grednim mé&fenim podle zviaStnich predpisd, nebo
ufednimu ovéfeni, jdeli o stanovené méfidlo. Toto (Fedni méfeni nebo tFedni ovéfeni
zaojiStuje na své naklady odbératel. Dodavatel méa pravo po odbérateli poZad

8. Dodavatel mize méfici zafizeni, kieré je ve viashictvi viastnika vodovodu nebo
dodavatele, kdykoliv vyménit nebo oprawit.
9. Mai odbératel pochybnosti o spréavnosti méfeni nebo zjisti-i zavadu na vodoméru, ma
prévo poZédat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdEji pii vyméné vodoméru.
Zadost o prezkouSeni vodoméru nezprosfuje odbératele povinnosti vias zaplatit diuiné
vodné a stocné.
10. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotiebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnoZsivi je prokazateln® vétSi nez 30 m® za rok, ma pravo na sniZeni
fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace se zjisti bud m&fenim, nebo odbomym vypo&tem podie technickych propoéti
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany
nedohodnou jinak.
11. Pokud je soudasti vodovodni pfipojky a vodom&mé sestavy poZémi obtok, Ize ho
vyuZivat vwyhradn@ pro piimé ha3eni poZaru nebo pii poZamich revizich, a to vyluéné osobou
k tomu oprévnénou Pokud dojde k tomuto vyuilti av souvlslosh s tlm k poruSeni plomby, je
dbératel tuto skuted: po p pl y oznamit pisemné
dodavatell Pokud tak neutini, nebo dojde k poruSeni plomby z jmych davodi;, je toto
porusSenim ustanoveni smiouvy a dodavatel je oprawnén uplatnit viici odbérateli smiuvni
pokutu v souladu s odst. VII1. t&chto obchodnich podminek.
12. Uliéni uzévéry vodovadnich piipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je
zakézéno jakkoli manipulovat s ulinimi uzévéry & umoznit manipulaci jinému.

V. CENA PRO VODNE A STOCNE, PRAVIDLA PRO JEJI STANOVEN A ZPUSOB VYUCTOVANI,
PLATEBNI PODMENKY

1. Cenu pro vodné a stoéné stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podie zikona C.
526/1990 Sb., o cenach a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisi
téchto zakoni, vie v plainém znéni, piipadné podie piedpist je v budoucnu nahrazujicich.
Vodné a stotné mé jednosloZkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O
ahradé vodného a stoéného ve dvousloZkové formé vietné druhu stanoveni pevné sloZky
miiZe rozhodnout pouze obeca jako \dashlk vodwodu a kanalizace pravnicka osoba, ve
které vykon hla: ich prav nejméné ve dvoutieti vé&ilédriiobec.Obecvtomm
piipadé hoduje obecné za vyhlé§kou d: u
prévnické osoby ‘mé tuto kompetenci jeji nejvySsi orgén Cen'k vodného a stocného § ek
dispozici u dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho piipadné zmény budou
zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.
2. Dodavatel je oprawnén predepsat odbérateli (hradu vodného a stofného formou
zalohovych plateb, ;eju:hz Zetnost a vySe se fidi vySi pfedpokiadaného odbéru v zaétovacim

bdobi. Zalohy byt stan y do vySe max. 100 % dodavek podle smémych Eisel
mcmspoli‘ehyvodynebopodleskutet‘:né dodaného (odved ého)mr Zstvi v pfedchozim
Z0GEt i obdobi. D | je opréwn&n pii zméné cen vodnéh toéného nebo pii

éné dodaného (odved ‘L))mnozstwvodyupmnvyﬁzdohtak aby odpovidala

alikvétnimu podilu z pfedpokiddané fakturace za piislu$né obdobi.
3. Zi&tovani zaloh a vyictovani vodného a sto&ného bude provedeno fakturou (dafiovym
dokladem) s uvedenou hiitou splatnosti na zaklad& ode&tu méfidel (u neméfenych odb&nd
na zakiadé piiznanych skutecnosti).
4.V piipadé, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stotné a nebud fy decet
vodoméru, provede se fakiurace na zakladé prim&mého denn’ho odbéru pmpocleného
poctem dni za pivodni cenu, respektive po&tem dni od doby platnosti nové ceny do doby
provedeného fyzického odedtu.
5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravm pfedpls ma v pﬁpadé
nefunké&nosti vodovodniho nebo kanaliza&niho systému nérok pii loZkové
uhrady vodného a stoéného na poskytnuti pomémeslevyzpemésloﬂyzakazdyzapoéaty
den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-

prezkouSeni méfidla ve viastnictvi odbératele.
Pokud je potfeba mé&fidio demontovat za G&elem Gfedniho ovéreni, 1e odbératel

li dvousloZkova forma vodného a stoéného, pi odbératel deb v
piisluSném zuict im obdobi doda vodu, resp. ypusti Zad padni vodu, je

Aot

informovat dodavatele, umoznit mu pred demontaZi ovéiit nep
méfidla a po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovifenim & s kontrolou uredmm
méfenim mu umoZnit jeho zaplombovani, to vSe na ndklady odbératele. Odbératel je
povmen zaijistit, aby méfidlo mélo platné Gredni ovéfeni &i aby bylo zkontrolovéno urednim
méfenim. Béhem doby, kdy je méfidio demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni
vodu do kanarlzaoe bez plsemného souhlasu dodavatele. Pokud dodavatel zjisti poruSeni
Seni plomby na méfidle, poSkozeni méfidla nebo pro3lou
dobu platnosti tfedniho werem méfidla, je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu
v souladu s odst. VI11. téchto obchodnich podminek a odmitnout fakluraci stoéného die
tohoto méfidla. Fakturace stofného bude poté provedena v souladu se zékonem o
vodovodech a kanalizacich a provadécich predpish, vSe v platném znéni. Odeet méfidla ve

povinen zaplalit dod i p slozk dného a stoEnéh

V1. PRERUSENI NEBO OMEZENI DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
1. Dodavatel je oprévnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez pfedchoziho up éni jen v pripadech Zivelni pohromy, pii havérii vodovodu &i
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pii moZném ohroZeni zdravi
lidi nebo majetku.
2. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodaviu vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, neZ pomine diivod pieruSeni nebo omezeni:
a) pii provadéni plan h oprav, udrz h a reviznich pracich a preloZek vodovodi
a kanalizaci,




b) newyhovuje-li zaiizeni odbé&ratele technickym poZadavkiim tak, Ze jakost nebo iak vody
ve vodovodu mitZe ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zpilsobit Skodu na majetku,

©) Zni-li odbératel p rateli pristup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace,
d) bylo-§i ZjiSténo neopra\_mene pﬁpqeni vodwodm piipojky nebo kanalizatni pfipojky,

€) neodstrani-li odb& na i piipojce nebo kanalizaéni pripojce nebo na
vnitinim vodovod: nebo wnitini kmﬂzaazp.%eneprwozw&helemvehuﬁejm stanovené,
ktera nesmi byt kratSi neZ 3 dny,

) pii pmkéz,ﬁn( neoprawméného odb&mu vody nebo neopréwméného vypoudténi odpadnich
vod, nebo

Q) v pfipadé prodieni odbératele s placenim podie sjednaného zpisobu Ghvady vodného

nebo stotného a zaloh po dobu delsi neZ 30 dnd.
&Pferusemneboomezem dodavky vody nebo odvadéni odpadmd\vodpodlepi'edclmz'ho

oznamit odbérateli v piipadé preruSeni nebo omezeni dodévek

vodyneboodvédémodpamldwod

a) podie odst. 2 pism. b) aZ g) alespoii 3 dny piedem,

b)podleodsLZplsm a) alespoii 15 dni piedem soutasné s ozndmenim doby trvani
pmvédém oprav, udrZovacich nebo reviznich praci a preloZek vodovodi a

4.V pnpade pieruSeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpadnich vod podie
odstavee V1.1. (s vyjimkou havéril na piipojkach) a V1.2, pism. a) té&chto obchodnich podminek
je dodavatel &n stanovit podminky tohoto pleruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit
nshradni zasobovéni pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek. Osoby, kieré tyto sheZhy vyuZivaji. budou
dodavatelem nebo jim povéienou osobou informovany zpiasobem v misté obvyklym.
5. V piiipadé piesuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podie
odstavce V1.2 pism. b) — g) t&chto obchodnich podminek budou dodévky vody nebo odvadéni
odpadnich vod obnoveny na Zadost odb&ratele, a to podie provoznich moZnosti dodavatele,
zpravidia do dvou p ich dnia po zapl i viech splatnych pohledéavek a nahrady naldad
spojenych s pfesuSenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popiipadé
odstranini inych diivodil, které k pieru3eni vedly.

VIL 1. OSTATNI PODMINKY
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit nékiady, které mu vzniknou v souvislosti s
upominanim a vymahanim diuhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim
osobam, atovevyﬁdleplahehocemmdodavatele ktery je k dispozici u dodavatele.
2. Pokud odbératel zmari doruteni dodavatele tim, Ze ji odmitne plevzit &i
]mewzvednevaoimdobéneboneuznéniidodavau'mwadmsupmduuwvém ma se
za to, Ze zasika je dorudena dnem, kdy byla dorué atel).
3. Pokud v dobé trvani platnosti smiouvy pozbude dod: "prévouzavﬁasnlwmvzlahys
odbératel, budemnvlasm'kvodwnduakmd'mneboumpwerenaosobastep\épﬁvaa
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smiouvou projevi souhlas.
Pokud swiij souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VIl. REKLAMACE
1. Odbé&ratel mé préavo uplatnit vis&i dodavateli odpovédnost za vady a reldamaci :

b) u odvédéni odpadnich vod

- na odvadéni adpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

Rekiamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na piisluiném
provoznim stfedisku dodavatele v dob& vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v plipadé
ustng uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na wZadani sepsat o tomto
pisemny zédznam

) telefonicky na tel. : 380 727 120 v pracovnich danech od 8.00 — 15,00 hodin, pouze v
piipadé reklamace jakosti dodédvané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy maZe dojit ke
$kodé& na majetku nebo ohroZeni zdravi asob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyZadéni
sepsat o tomto pisemny zaznam

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

]nénoapﬁjmemod:émtele

- piipadnou koresp &ni adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

Vpnpadepusemtoshzaslanychodbemtelernnaadrmdodavalele které nebudou
bsahovat vySe dené udaje nezbytné pro Ffadné uplatnéni reldamace, nebudou tyto
kvalifkkovany jako reklamace a budou dodavatelem odloZeny.

2. V pripadé, Ze neni moZno vyiidit rekdamaci thned na misté jejiho podani (osobni navstéva,
telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyiizeni a podani pisemné zprivy odbérateli o
2zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyteEného odkladu na adresu odhératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dni: ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na delSi thaté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezby soudinnost pii proSetfovani a fesSeni
reklamaci, zejména)epmnenunninﬂpﬁshpkvodomémzauéelem;ehokonﬁnly odetiu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provefenim jeho funk&nosti, zacastnit se osobné odbéru
kolmuhwhvzolkunebohnnopwéﬁtmouosobu uxmzmlpﬁsmpdodavaﬂdopmojene

Gétovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadénych

4. Jedndivéleldanaceseﬁdl nésledujicimi ustanovenimi:

a) Zevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od 2jiSténi, ostahnvadyﬂosﬁbezzbyteénehooddadupo;epch
Z§3tEni. Na zéidade popisu rekiar vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité, pficem# piitom vychézi z jiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorki vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zikiadé planu
kontroly pitné vody dle zakona &. 258/2000 Sb. vplatnémmemsclwﬂenéhooménem
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dod: i cného odidad
pﬁmntmshodbétamlendmﬁmpnvéfméosohymmisteoﬁémmdmvodypmkm
pitné vody stanovenych orgénem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V piipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a néasledném rozboru, pfestoZe mu byl povisfenym
zaméstnancem dodavatele pedioZen prehled vysledkil rozbori vzorkil vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto splitovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaSkou &. 252/2004
Sb. v platném néni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona &.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zéldadé mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovdna funkénost vodoméru a spréwnost méfeni, zajisti dodavate] provedeni

kontrolniho odediu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reldamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho
odeftu vodomény a porownéni zjidténych Gdaji s udaji o odb&mém misté vedeném
dodavatelem.

c)VpnpadémHanacenmostdodmévodyzdmdupodlybnoshosmmstmefem
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zikladé pisemné Zadosti odbératele ve hité
do 30 dnli od jejiho doruceni pi‘eﬂ(olseni vodoméru u autorizovaného metrologického
sifediska. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodiend pisemné odbérateli.

Qdbératel mé pravo zajistit si na viasini naklady metrologickou zkousku vodoméru na
mlstémstdace atonerzévslymméndlan piipojenym na odbofeni s uzdvérem za
osazenym na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto
ﬂwﬁmpmmdezapﬁhmmshdodavatdemzﬂdadésnﬂwwysodbém&lemé&y
Mnlogmkymsﬁhn.pokudmmﬂnivodovodunmifqe
ésp doméru budou y podie vysledi

p?akmﬁemvodomérude§17odst.4zékmovodwodedlakmdmud1

d) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
2zpiisobem zajisti dodavatel proSetieni rekdlamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osohy.

€) V piipadé reklamace mnofstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit udaje, nazéldadékteryd\hylonmoistvismnweno

f) JestliZe je s reklamaci sp fab . je odbératel povinen
mﬂNNMdodavatehpfeduplynuhmlmlme Dodavateljepakpamenpnde
povahy nesprawnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Oprévnénym wracenim fakiury
prestiva béZet pivodni hita splatnosti.

g) Vaniknou-ii chyby nebo omyly pii vytiiétovéani nespravnym odeétem, poceini chybou a
podobné, maji odbératel | dodavatel narok na vyrovnéni nespréwné vyGttovanych Castek.
Vpﬁpadémnpléménérddameemnﬂdadymﬂdédodavateiwﬁmwaael

5. Naroky vyplyvajici z odpovednosti za vady
a)Vpnpadédodévkyvotty ukterebylonazﬂdadéreldamaoepejuakosﬁpmkézﬁm Ze
nuje nebo p nym poZadavkim ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb.
azérwmmzéﬂadélétoskuteénosﬁzakézdagﬁmodwauvereméhozﬂawpmzwam
této vody, ma odbératel prédvo na poskytnuti slevy z vodného, piicemz vySe této slevy bude
stanovena individuainé s piihiédnutim k zavaZnosti vady.

b) V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovéno die
§ 17 zékona o vodovodech a kanalizacich v pfipadé reldamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podie § 19 téhoZ zakona.

c) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkiadu na viasini ndldady
oprawnénou reldamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

IX. OCHRANA OSOBNICH ODAJO

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobnl tidaje o odbératefi, resp. jeho zastupci, budou
2pracovény pro tyto iely:

- pro dodrZeni prawni povinnosti dodavatele,

- pro iely pin&ni této smiouvy, nebo pro jednéni o uzavieni nebo zméné této smiouvy,

- pokud je to nezbyiné pro ochranu prav a pravem chranénych z4jmi dodavatele,
plijemce nebo jiné dotcené osoby.

Podrobnosti jsou uvedeny v pouceni o zpracovani osobnich tidaju.
2. Odbératel timto dévé dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zékona €. 133/2000 Sh., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjSich predpisi, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného
isla, a fo pro Gcely pinéni této smiouvy.

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Smkavni strany se dohodly, Zedodavamelmaplévoobdmdmpodmmkymmnne
zménit z divodu zmén prévnich pledpisi, i sluZeb, nutnosti oSetieni
nznksnluvn'hovzlahunebomlén pod'mneknalmusvodou V piipad@ zmény se zavazuje
dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek v&. terminu Ucinnosti zmény. Zménéné
obchodni podminky budou po tuto dobu téZ k dispozici na kontaktnich mistech dodavatele,
popf. na Zadost zasilany napf. postou nebo/e-mailem.

2. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne ucinnosti zmény obchodnich
podminek uskute&iiuje v souladu s provedenou zménou, nedojde-Ti mezi smiuvnimi stranami
k jiné dohodé. V piipadé, Ze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto skutednost
pisemné& dodavateli pfede dnem (&innosti zmény vE. uvedeni konkréinich ustanoveni, s
]qldlzzménounmﬂasn Nazékladetnho‘looménemsesmhvmsﬁavyzav&uluedrﬂ
za Gelem d i dohody o zm&n&. Nebude-i dohody v pisemné podobé dosaZeno do
dne predchézejiciho aﬁmmshnwyd\srrmldl podmmek.plaﬁ Ze odb&ratel smiouvu tim
dnem vypovédél s vy mésice.

di dobou j

XI. RESENS SPORD
Sporyseleﬁpleanedonwaneni-ipdosazem smiuvni strana miZe zdleZitost
prednést soudu nebo sprévnimu uradu. Odbératel, ktery ma p: i spotfebitele, se mize
16 obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) s névhem na zahdjeni mimosoudniho
Fe3eni spotfebitelského sporu.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zruduiji se Obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod ucinné ode
dne 1. Gervence 2017.
2. Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. listopadu 2020.



